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Resumen

Este estudio se enfocd en implementar un Sistema Web para desarrollar la administracion de talento humano y
comercial en un supermercado, empleando la metodologia Scrum. Se integraron sistemas de ventas y recursos humanos
para optimizar la percepcién del cliente y los resultados econdmicos, destacAndose la eficacia de Scrum en casos
practicos, como la implementacién de un sistema de ventas en linea para MIPYMES ocasionado por la crisis de salud
originada por la propagacion del COVID-19. Los resultados econémicos, respaldados por indicadores clave como VAN,
B/Cy TIR, fortalecieron la viabilidad del proyecto. El sistema se estructurd en tres Sprints, cada uno enfocado en etapas
especificas, utilizando el framework Laravel y pruebas de rendimiento con JMeter, ademas la fase de desarrollo incluyd
la codificacion de todas las actividades planificadas. En conclusion, este sistema promete ser altamente beneficioso para
mejorar la gestion de talento humano y de ventas. La eficacia de la implementacién se respalda mediante pruebas de
rendimiento, evidenciando su capacidad para gestionar un considerable volumen de solicitudes. La factibilidad
financiera, respaldada por indicadores positivos, junto con un enfoque agil, promete mejorar significativamente la
operacién y competitividad de un supermercado.

Palabras clave: Gestion comercial, Gestion de talento humano, Scrum, Sistema web.
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This study focused on implementing a Web System to develop the management of human and commercial talent in a
supermarket, using the Scrum methodology. Sales and human resources systems were integrated to optimize customer
perception and economic results, highlighting the effectiveness of Scrum in practical cases, such as the implementation
of an online sales system for MSMEs caused by the health crisis caused by the spread of COVID-19. The economic
results, supported by key indicators such as NPV, B/C and IRR, strengthened the viability of the project. The system
was structured into three Sprints, each focused on specific stages, using the Laravel framework and performance testing
with JMeter. Additionally, the development phase included the coding of all planned activities. In conclusion, this
system promises to be highly beneficial to improve human and sales talent management. The effectiveness of the
implementation is supported by performance testing, demonstrating its ability to handle a considerable volume of
requests. Financial feasibility, supported by positive indicators, together with an agile approach, promises to
significantly improve the operation and competitiveness of a supermarket.

Keywords: Commercial management, Human talent management, Scrum, Web system

Introduccion

Este estudio se centrd en implementar una plataforma en linea innovadora para desarrollar la gestién comercial y de
talento humano en el sector de supermercados. Este sistema integré dos aspectos fundamentales: el sistema de la gestién
de recursos de talento humano vy el sistema dedicado a las operaciones de ventas. De acuerdo con [1], un sistema web
es accesible a través de un navegador web, la aplicacidn facilita transacciones diarias, seguimiento de inventario, gestion

de clientes y otros aspectos cruciales para la eficiencia operativa y sostenibilidad en el &mbito empresarial.

En primer lugar, se debe mencionar al sistema de ventas que seglin [2], se ocupa de las transacciones diarias, el
seguimiento de inventario, la gestion de clientes y demas aspectos que impactan directamente en la sensacion del cliente
y en los efectos financieros de la organizacion. Este sistema esta evolucionando, ya que puede realizar transacciones de
ventas, registrarlas, generar facturas, realizar calculos de dividendos y reparar los servicios ofrecidos a empresarios y

emprendedores.

De acuerdo con el estudio [3], cuyo objetivo fue abordar los desafios enfrentados por las empresas de tamafio Micro,
Pequefio y Mediano (MIPYMES) a raiz de los efectos econdmicas originarias de la pandemia de COVID-19, incluyé
el desarrollo de un sistema de ventas en linea mediante un sitio web, utilizando la metodologia Scrum. Obtuvo como
resultados la elaboracion de un sitio web para vender sus productos, lo que les permitid ajustarse y tener éxito durante

la pandemia.
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Adicionalmente [4], resalta la importancia de abordar las tensiones y desafios inherentes a los proyectos de control de
gestion en el ambito empresarial. En este contexto, esta investigacion se enfocd en la idea y creacion de un sistema web
eficaz mediante la implementacion de la metodologia Scrum. Esta metodologia, se aplicéd de manera especifica en el
caso de estudio, donde se delinearon y ejecutaron cinco Sprints, cada uno de ellos fundamentado en etapas particulares
del desarrollo de la aplicacion.

Por otro lado [5], define que el sistema de recursos humanos aborda la gestion integral del talento, abarcando desde la
contratacion y capacitacion hasta la valoracion del rendimiento laboral y el crecimiento profesional de los
colaboradores, ademéas menciona que, la interaccion entre empleados y clientes desempefia un papel vital, la agilizacion
de la gestion de talento se traduce directamente en un ambiente laboral mas productivo y satisfactorio. Segun [6],
recursos humanos, originalmente llamados Relaciones Industriales, surgieron como intermediarios para gestionar

conflictos entre objetivos organizacionales e individuales considerados incompatibles.

El estudio [7], tuvo el propdsito de crear un sistema de control de némina para Chalicen SAC usando Scrum. Los
resultados incluyeron prototipos alineados con las funciones propuestas por el equipo Scrum, promoviendo eficiencia,
satisfaccion del cliente y comunicacion constante. Ademas, el estudio [8], realizaron una serie de medidas para evaluar
el producto de tecnologia de los recursos humanos lo cual mostro problemas, como falta de sprints e insatisfaccion del

cliente, lo cual propusieron una propuesta de evaluar y mejorar las practicas de Scrum para el futuro.

El propésito principal de este estudio fue implementar un Sistema Web que mejore la gestion de talento humano y
comercial, empleando la metodologia Scrum como componente crucial. La implementacién de esta metodologia
permitié una estructura agil y adaptativa que facilitd la optimizacion de los procesos comerciales, la gestion del talento
en la organizacion, la optimizacion de la toma de decisiones estratégicas ademas de un entorno colaborativo que impulsé

la innovacion y la competitividad en el mercado.

Materiales y métodos

Metodologia Scrum
Conforme [9], scrum es un marco eficaz para proyectos cambiantes, demostrando su capacidad en la resolucién de
problemas complejos y fomentando la creatividad e innovacion. Segun [10], los métodos agiles, como Scrum, son

ampliamente aceptados en diversos entornos, desde startups hasta instituciones gubernamentales. Asi mismo, menciona
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que scrum busca aumentar la eficiencia del equipo y la excelencia del producto final al centrarse en las preocupaciones
individuales de los miembros, promoviendo un entorno laboral comodo y elevando la satisfaccion.

De acuerdo con [11], Scrum requiere roles bien definidos: el Scrum Master facilita y apoya al equipo, el Product Owner
representa al cliente y prioriza el backlog, mientras que el Equipo de Desarrollo se autogestiona para realizar
eficientemente el trabajo del sprint. Por otro lado, el estudio [12], menciona que scrum se basa en sprints para crear
incrementos funcionales de software. Estos sprints aseguran un ritmo constante de desarrollo, con la transicion fluida
de uno a otro para mantener la dindmica continua. La metodologia Scrum, aplicada en este caso, se compone de varias
fases, cada una de las cuales aporta valor al proceso de desarrollo. Esta consta de 4 etapas como se muestra en la Figura
1.
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Figura 1. Etapas de la metodologia Scrum. Adaptado de Visual Paradigm

En la Figura 1 se muestra un procedimiento laboral de Scrum que se fragmenta en periodos de iteracién breves
denominados sprints, cada uno con una duracion de dos semanas 0 menos. Durante este intervalo, el equipo se dedica

a cumplir un conjunto especifico de tareas.

Framework Laravel
Segun [13], Laravel, la plataforma PHP mas ampliamente empleada, es ideal para aquellos nuevos en la programacion
y para aquellos con mas experiencia en el campo. Reduce el periodo de creacidn de aplicaciones para la web y acelera

el proceso de introduccion al mercado gracias a sus enfoques dirigidos a PHP y moédulos integrados. Laravel version
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10 con PHP 8.3 es especialmente robusto y adecuado para sistemas comerciales. Se implementé funcionalidades como
gestion de inventario, procesamiento de pedidos y seguimiento de ventas utilizando Laravel, que permitié una

construccion solida y confiable del sistema del estudio.

Pruebas con Jmeter

Para evaluar el rendimiento en el estudio, se utiliz6 JMeter, una herramienta basada en Apache y desarrollada en Java.
De acuerdo con [14], JMeter es disefiada para evaluar la carga en paginas web y diversas fuentes, JMeter calcula
métricas como TPS (Transacciones por segundo). Se implentd JMeter version 5.6.3 y Java 19.0.1 para llevar a cabo
evaluaciones de desempefio en sistemas de bases de datos y solicitudes web. Esto permiti6 evaluar la administracion
de los datos guardados en el sistema de almacenamiento de informacién y la eficacia de la pagina web para manejar
cargas intensas, generando resultados clave de rendimiento como tiempo en términos de reaccion y habilidad para

procesar.

Resultados

Fase de Planificacién

Durante esta etapa, se dio inicio con la evaluacion detallada de la problematica en cuestion. Se llevé a cabo una
valoracion exhaustiva del entorno y contexto de un Supermercado. Se observo de cerca diversos factores que influyen
en la operacion del negocio y que son esenciales para el éxito del proyecto como la gestién comercial y de talento

humano.

Se configur6 el Product Backlog que se muestra en la Tabla 1 donde se evalud la duracion y el esfuerzo necesario para
las historias de usuario mediante el método de puntos de historia, y se utilizd el planning poker para asignar valores a
cada historia. Durante esta fase [15], afirma que, en todas las caracteristicas y funcionalidades necesarias, se estable la
prioridad y se estima el tiempo requerido para la implementacion. En la Tabla 1 se muestra las historias de usuario del

proyecto, indicando su descripcion, prioridad, tamafio, puntos de historia y tiempo estimado en los sprints.

Tabla 1. Product Baclkog

] o o ) Puntos de Tiempo
Sprint HU Descripcion Prioridad | Size o i
historia [Dias]
HU1 Ingresar al sistema 1 S 2 1
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HU2 Gestionar postulante 1 S 2 1
HU3 Inscribir postulante 1 XS 1 Y
) HU4 Gestionar proceso de seleccion 1 M 3 2
Primer
) HU5 Emitir resultados 1 S 2 1
sprint : : :
HU6 Gestionar tipo de clientes 1 S 2 1
HU7 Gestionar clientes 1 S 2 1
HU8 Gestionar tipo de comprobantes 1 XS 1 Y2
HU9 Gestionar empleado 1 S 2 1
HU10 Gestionar area 2 XS 1 7
HU11 Gestionar puesto 2 XS 1 Ya
HU12 Gestionar criterios de evaluacion 2 S 2 1
HU13 | Gestionar evaluacion de desempefio 2 S 2 1
Segundo | HU14 Gestionar beneficios 2 XS 1 Y2
sprint HU15 Gestionar descuentos 2 XS 1 Y%
HU16 Emitir comprobante de pago 2 L 5 3
HU17 Gestionar roles 2 S 2 1
HU18 Gestionar permisos 2 M 3 2
HU19 Modificar contrasefia 2 S 2 1
HU20 Consultar historial de ventas 3 M 3 2
HU21 Gestionar planilla 3 M 3 2
HU22 Gestionar capacitaciones 3 S 2 1
Tercer _
) HU23 Gestionar pagos 3 M 3 2
sprint i i
HU24 Gestionar usuarios 3 XS 1 Y
HU25 Generar reportes de gestion 3 M 3 2
Puntos de historia / Tiempo estimado (Time Boxing) 52 26

Se realizo6 un anélisis econdmico del proyecto, con costos de inversion (S/ 6 692,35) y desarrollo (S/ 2 507,20). Los
beneficios tangibles sumaron S/ 12,36, mientras que los costos operativos, incluyendo recursos humanos y otros, fueron
de S/ 7 098,09. El costo total de desarrollo fue de S/ 28 657,64. El andlisis financiero abarc6 un flujo de caja a tres afios

y la evaluacién se realizé utilizando indicadores clave, como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2. Indicadores econémicos

Indicador Valor obtenido Condicion Estado
VAN S/ 334159 VAN >0 Aprobado
B/C S/1,13 B/IC>1 Aprobado
TIR 33% TIR > 12% Aprobado

El Valor Actual Neto (VAN) de S/ 3 341,59 fue positivo, lo que sefialé su viabilidad. El indice de Beneficio/Costo

(B/C) fue 1,13, superior a 1 y la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 33% que fue mayor que el porcentaje de interés del

12%. Por lo tanto, el proyecto se consideré econémicamente viable segln los criterios aplicados.

Fase de Desarrollo

Durante esta etapa, [16] define que se codifica las actividades planificadas para el sistema web, utilizando la estructura

Modelo Vista-Controlador (MVC) para cumplir con los requisitos establecidos. Se desarroll6 el disefio estructural como

se muestra en la Figura 2, garantizando asi una solucion integral a los requerimientos especificados. Ademas, en la

Figura 3 se muestra los componentes, que compone el sistema, como los componentes del software, hardware, y las

redes que se distribuyen y se comunican entre si en un entorno de ejecucion real.
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Figura 2. Diagrama de Componentes del Sistema web
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Caracterfsticas: MySQL incluye caracteristicas como la gestion de transacciones, soporte para
multiples motores de almacenamiento (InnoDB, MyISAM, etc.)

Apache HTTP Server:
Versiones: Apache HTTP Server 2.4,

Modulos: mod_ssl (para HTTPS), mod_rewrite (para redireccionamiento de URL) y
mod_security (para seguridad web).

Figura 3. Diagrama de Despliegue

La gestion de la base de datos durante el transcurso de implementacion de un sistema de software es un componente
critico que incide directamente en lograr los objetivos predeterminados para el proyecto. El proceso consta de varias
etapas, siendo la primera el analisis de requisitos, donde se identificaron la informacién que se requiere ingresar en el
almacenamiento de datos y se establecid la estructura de esta Gltima conforme a dichos requisitos. Después, durante la
etapa de disefio, se desarroll6 detalladamente la configuracion de la estructura, abarcando la definicién de tablas,
campos y relaciones entre ellas. En la Figura 4 se muestra una representacion visual en conjunto con el gestor MySQL

version 8.0.
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Figura 4. Base de datos del sistema

m producto v
IdProducto INT
Descripcion VARCHAR(60)
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Modelo VARCHAR(20)
Material VARCHAR(20)
Medida VARCHAR(4)
Color VARCHAR (20)
PrecioUnitario DECIMAL(10,2)
StockDisponible INT
idcategoria INT
Estado TINVINT

Las pruebas de carga y estrés son componentes fundamentales en el proceso de desarrollo de software, disefiadas para

evaluar el rendimiento y la resistencia de una aplicacién frente a situaciones de demanda intensa. Mientras que las

pruebas de carga determinan como responde el sistema bajo cargas normales o esperadas, las pruebas de estrés evallan

sus limites y capacidad para mantener la estabilidad operativa ante condiciones extremas.

Tabla 3. Reporte resumen de

prueba de estrés

Etiqueta

Desv.

# Muestras |Media|Min|Max )
Estandar

Error

0
& Rendimiento

Sent

Kb/sec KB/sec

Media de
Bytes

Login

1000 99 138| 6,64 |0

,00%| 910,75

265,04 | 124,52

298

Registrar postulante

1000 49 85 | 4,75

0,00%

956,02

278,22 | 130,71

298

Editar postulante

1000 50 90 | 5,23

0,00%

963,39

280,36 | 131,71

298

Eliminar postulante

1000 49 177| 6,12

0,00%

969,93

282,27 | 132,61

298

Registrar empleados

oO|lo|loOo|O| O

1000 49 85 | 4,62

0,00%

969,93

282,27 | 132,61

298
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Editar empleados 1000 49 | 0 |179| 6,16 |0,00%| 968,05 281,72 | 132,35 298
Eliminar empleados 1000 49 | 0 |198| 7,12 |0,00%| 968,99 281,99 | 132,48 298

Listar detalle
planillas

Registrar detalle
planillas

Registrar beneficios 1000 50 | 0 | 81| 571 |0,00%| 956,93 278,48 | 130,83 298
Listar clientes 1000 50 | 0 | 86| 546 |[0,00%| 956,93 278,48 | 130,83 298
0
0

1000 49 | 0 | 85| 4,36 |0,00%| 964,32 280,63 | 131,84 298

1000 49 | 0 | 84 | 454 |0,00%| 956,02 278,22 | 130,71 298

Registrar clientes 1000 49
Listar tipo clientes 1000 50
Registrar tipo

179| 7,01 |0,00%| 953,28 277,42 | 130,33 298
180| 7,49 |0,00%| 953,28 277,42 | 130,33 298

1000 49 | 0 | 8| 517 |0,00%| 952,38 277,16 | 130,21 298

comprobante
Actualizar tipo 1000 48 | 0| 71| 36 |000%| 96711 |281.45|13222| 298

comprobante
Eliminar tipo de 1000 48 | 0 |70 | 341 |0,00%| 96711 |281.45|13222| 298

comprobante
Listar ventas 1000 49 | 0 | 72| 385 |000%| 96711 |281.45|13222| 298
Crear venta 1000 49 | 0 | 71| 387 |000%| 96711 |28145|13222| 298
Registrar venta 1000 48 | 0 | 70 3,4 |0,00%| 967,11 281,45 | 132,22 298
Ge”erflreﬁét‘;”to de 1000 48 | 0 | 74| 281 |000%| 96711 |28145|13222| 298
Agregar productos 1000 48 | 0 | 70 | 2,02 |0,00%| 966,18 281,17 | 132,1 298
Total 22000 | 51 | 0 |198| 11,66 |0,00%| 10323,79 |3004,38|1411,46| 298

En la Tabla 3 se muestra la prueba de estrés realizada con JMeter a una aplicacion web con diferentes funcionalidades,
mostré que la aplicacion tiene un buen rendimiento en general, con un tiempo de respuesta medio de 51 milisegundos,
un rendimiento de 10323 peticiones por segundo y un ancho de banda de 3004 KB por segundo. Ademas, la aplicacion
no presento ningun error, lo que indica una alta calidad. Sin embargo, la aplicacion también mostr6 una alta variabilidad
en los tiempos de respuesta, con una desviacion estandar de 11,66 milisegundos y una diferencia de 198 milisegundos
entre el minimo y el méximo. La funcionalidad con el mejor rendimiento fue la de agregar productos, mientras que la

de login fue la que tuvo el peor rendimiento.
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Fase de Finalizacion

s TEST MODE
Aol Pagar con i =

Paga a Comercio AyM

PEN 438.96 %
Gaseosa Sin azucar Plastico Coca-Cola 1.5(1) PEN 272.00
Negra Informacion de la tarjeta

v () O

o
Leche Descremada Caja Gloria 1(I) Roja PEN 100.00
Nombre del titular de tarjeta

GV PEN 66.96

Guardar mi informacién mediante un proceso de
compra seguro en un clic

Figura 5. Pasarela de pagos del software

En la Figura 5 se muestra la pasarela de pago del software. La pagina permite al cliente pagar por sus compras utilizando
diversas opciones de pago, como tarjetas de débito, crédito, y efectivo.

SUPERMERCADO TOTTUS
291 N 4th St, San Jose, CA 95112, La Libertad

COMPROBANTE DE PAGO 125
26-01-2024
Sede Trujillo

PRODUCTO CANTIDAD | PRECIO | SUBTOTAL
Gaseosa Sin azlcar Plastico Coca-Cola 1.5(1) 1 8.00 8.00
Negra
Mantequilla Clasico Taper Gloria gr. 200 azul 1 2.50 2.50

SUBTOTAL 10.5

IGV 1.89

TOTAL 12.39

Figura 6. Boleta de venta
En la Figura 6 se muestra una boleta de venta que presenta con un codigo QR que permite verla facilmente mediante el
escaneo con un dispositivo mévil o escaner.
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REPORTE DE DETALLE DE PLANILLA

Fecha del reporte: 21-01-2024

IDC RUC DE PLANILLA EMPLEADO PUESTO SALARIO INICIAL BENEFICIO DESCUENTO SALARIO REAL
1 89343433102 José Paredes Personal de Almacenamiento 1300 10.00 10.00 1300
2 89343433102 Antony Sudrez Vendedor 1260 40.00 30.00 1270
3 89343433102 Gloria Sanchez Jefe de Almacén 1500 40.00 10.00 1530
4 89343433102 Paola Mufioz Suares Encargado de Almacén 1036 20.00 0.00 1056
5 89343433102 Antony Vasquez Cabrera Jefe de Ventas 1120 50.00 23.00 1147
6 89343433102 Sandra Jimenez Haro Jefe de Area de Calidad 1025 30.00 0.00 1055
7 89343433102 Mauricio Arroyo Polo Empaquetador 1400 50.00 23.00 1427
8 89343433102 Marley Casanova Lopez Vendedor 1260 40.00 50.00 1250

Figura 7. Reporte de Planilla de Empleados

En la Figura 7 se muestra un informe detallado de la planilla de empleados. Esto permiti6 conocer salarios, beneficios

y descuentos, simplificando la eleccién de opciones en la gestion de talento humano.

REPORTE DE VENTAS

Fecha del reporte: 21-01-2024

NOMBRE CLIENTE COMPROBANTE FECHA TOTAL
Juancito Miguel BOLETA 2023-07-18 27.73
Carlos BOLETA 2023-07-18 4.13
Roberto Carlos BOLETA 2023-07-18 4.13
Ana BOLETA 2023-07-18 47.20
Juan BOLETA 2023-07-18 20.06
Carla BOLETA 2023-07-18 23.60

Figura 8. Reporte de ventas del software

En la Figura 8 se muestra los informes de los clientes que han realizado compras, que permitié asi llevar un exhaustivo

control sobre diversas facetas relacionadas con la administracion de las ventas y la complacencia del cliente.
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Discusiones

En primer lugar, el presente estudio incorpor6 un andlisis econdmico para evaluar la viabilidad del proyecto, en donde
se obtuvo resultados positivos en todos sus indicadores. A diferencia de la investigacion desarrollada por [16], que se
centrd exclusivamente en la creacion de un sistema en linea con el propésito de mejorar el proceso de ventas, sin llevar

a cabo ningun tipo de evaluacion econémica.

En segundo lugar, se llevaron a cabo pruebas exhaustivas de carga y estrés para garantizar la disponibilidad del software
frente a cargas excepcionales, logrando un rendimiento éptimo. Por otro lado, en el estudio [11], se establecieron roles
definidos como el Product Owner, el Scrum Master y el equipo de desarrollo, sin embargo, carecio de la implementacion

de estas pruebas, lo que podria haber comprometido la fiabilidad del software ante condiciones de alto estrés.

En tercer lugar, este sistema cuenta con una pasarela de pago, que permite realizar transacciones financieras de forma
segura, diferenciandose del sistema propuesto por [15], que solo se centra en las reuniones diarias de Scrum para

mantener el control y la comunicacion abierta en el equipo, pero no aborda la implementacién de una pasarela de pago.

Finalmente, se generd el recibo de venta que detalla la transaccion efectuada por el cliente, junto con los productos
adquiridos. En contraste, el software mencionado por [2], no incluy6 la funcidn de generar un recibo de venta, lo que

lo deja incompleto en términos de sistema.

Conclusiones

El estudio logré crear con éxito un sistema en linea a través del enfoque de Scrum, enfocado en potenciar la gestion
comercial y de talento humano en un supermercado. El andlisis financiero validd la viabilidad econémica del proyecto
mediante indicadores positivos (VAN, B/C, TIR). Utilizando Laravel y pruebas con JMeter, se asegurd la solidez del
sistema. Este enfoque &gil, respaldado por resultados financieros favorables, se presenta como una mejora significativa

para la gestién y competitividad de un supermercado.

Se recomienda para futuros investigadores abordar areas no exploradas como la integracién de tecnologias emergentes
en la gestién de personal y ventas. La adaptacion del sistema a cambios en el entorno comercial requerira atencion
continua. Se recomienda un enfoque constante en la investigacion y desarrollo para mantener la relevancia y eficiencia

en un entorno comercial dinamico.
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