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Resumen

El objetivo de este texto es simplificar el andlisis de diversas fuentes bibliograficas que abordan el empleo
de la inteligencia artificial en distintos sectores industriales. Se empled la metodologia Prisma para examinar
articulos publicados en diferentes revistas indexadas a bases de datos de alto prestigio que abordan el uso de
herramientas de IA en estas areas. Se realiz6 una exhaustiva revision de la literatura en Scielo y Scopus para
garantizar la inclusiéon de un amplio espectro de investigaciones relevantes. Esta amplia revision permitio iden-
tificar tendencias significativas en el uso de inteligencia artificial en diferentes regiones geograficas y sectores
industriales especificos. Se observo que paises como Estados Unidos, Brasil y Colombia destacan por su lideraz-
go en la produccion de articulos relacionados con IA en sus respectivas industrias. Asimismo, se senala que las
herramientas de A, como las redes neuronales, el ChatGPT, chatbots y Machine Learning, no solo optimizan
los procesos industriales, sino que también estdn impulsando innovaciones disruptivas en areas como ciencias
de computacion, ingenierfa, ciencias sociales, negocios, gestion, contabilidad, ingenieria quimica, medicina y
ciencia de materiales. Este analisis exhaustivo brinda una sélida y fundamentada base para toma de decisio-
nes estratégicas y orienta hacia futuras investigaciones destinadas a maximizar el potencial de la inteligencia
artificial en el &mbito industrial.

Palabras claves: Herramientas de inteligencia artificial, herramientas de inteligencia artificial para industrias,
industrias.

Abstract

The aim of this text is to simplify the analysis of various bibliographic sources that address the use of artificial
intelligence in different industrial sectors. The PRISMA methodology was employed to examine articles published
wn different journals indexed in high-prestige databases that deal with the use of Al tools in these areas. An
ezhaustive literature review was conducted in Scielo and Scopus to ensure the inclusion of a broad spectrum of
relevant research. This extensive review allowed for the identification of significant trends in the use of artificial
intelligence in different geographical regions and specific industrial sectors. It was observed that countries such
as the United States, Brazil, and Colombia stand out for their leadership in the production of articles related
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to Al in their respective industries. Likewise, it is noted that Al tools, such as neural networks, ChatGPT,
chatbots, and machine leammg, not only optzmzze ndustrial processes but are also driving d@sruptwe mnovations
in areas such as computer science, engineering, social sciences, business, management, accounting, chemical
engineering, medicine, and materials science. This exhaustive analyszs pmmdes a solid and informed basis for
strategic decision-makmg and guides future research aimed at maximizing the potential of artificial intelligence
i the industrial field.

Keywords: Artificial intelligence tools, artificial intelligence tools for industries, industries.

Introduccion

El proposito de este articulo de investigacion es destacar las herramientas principales de la inteligencia artificial
usadas en las industrias. Con el avance de la tecnologia y aumentando su presencia en cada sector de la vida
humana [1], describe que “a lo largo de la historia, los avances tecnolégicos han formado parte del proceso
de evolucién del hombre, temas como la educaciéon, la economia, la salud, la investigacién y el trabajo, son
aspectos intimamente ligados a estos cambios tecnoldgicos.” Asi que es inevitable que el futuro es la inteligencia

artificial, de modo que depende del humano que esta tecnologia sea implementada de manera eficiente.

El [2], explica que “Actualmente la Inteligencia Artificial es un area de la ciencia de gran interés por ser un
area multidisciplinaria donde se realizan sistemas que tratan de hacer tareas y resolver problemas como lo hace
un humano, asi mismo se trata de simular de manera artificial las formas del pensamiento y como trabaja el
cerebro para tomar decisiones”. Por ello, su inclusién en diversas industrias nos lleva a reconocer la importancia

de identificar estas herramientas de inteligencia artificial.

Materiales y métodos o Metodologia computacional

Se elabor6 una revision exhaustiva de la literatura, siguiendo los lineamientos de la metodologia PRISMA (Pre-
ferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) como referencia. Usando esta metodologia
pensamos responder la siguiente pregunta: ;Cudles son las principales herramientas de la inteligencia artificial
para las industrias? Los criterios de busqueda que nos ayudan a responder la pregunta de investigacion: “artifi-
cial intelligence tools”, “industries”, “ARTIFICIAL INTELLIGENCE TOOLS FOR INDUSTRIES”. Se recurrié
a las bases de datos de Scielo y Scopus para recopilar la informacién necesaria. Para la base de datos Scopus

se utiliz6 lo siguiente como busqueda:

(TITLE-ABS-KEY (“artificial intelligence tools”) AND TITLE-ABS-KEY (“industries”)) OR TITLE-
ABS-KEY (“ARTIFICIAL INTELLIGENCE TOOLS FOR INDUSTRIES”) AND PUBYEAR >2018
AND PUBYEAR <2024 AND (LIMIT-TO(DOCTYPE, “a”)).
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Se realizaron consultas de biisqueda especificas en Scielo a partir del ano 2019 - 2023, usando términos como:
(artificial intelligence tools) AND (industries) OR (ARTIFICIAL INTELLIGENCE TOOLS FOR INDUS-
TRIES) OR (herramientas de la inteligencia artificial). En la Tabla 1, se puede visualizar los articulos buscados

en bases de datos como Scopus y Scielo.

Tabla 1. Basqueda de términos en motores de base de datos

Términos usados SCOPUS | SCIELO
“artificial intelligence tools”, “indus-
tries” 178 122
“artificial intelligence tools for indus-
tries”

“herramientas de la inteligencia arti-
ficial”

TOTAL 178 122

Luego de la busqueda por términos se aplicé un nuevo filtro considerando los siguientes criterios de inclusion:

= Dentro del rango de 2019-2023
= Tipo de documento: Articulo

= Acceso abierto al articulo

Los articulos recopilados sintetizan las principales herramientas de la inteligencia artificial para las industrias

y su uso en el diferente tipo de estas.
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texto completo (n=200) _ duplicados
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en la meta-sintesis
(n=17)

incompleto

Criterios de inclusidn
Rechazados por texto y exclusion (n=138)

(n=45)

Registros
identificados en otras
bases de datos (n=20)

Figura 1. Flujograma prisma.

Resultados y discusion

En la Tabla 2 registramos a los articulos con informacién filtrada, en donde se indica el uso de una herramienta

de la inteligencia artificial en una industria, asi mismo se agregd una columna de resultados del articulo para

brindar el contexto al uso de la herramienta, y se tuvo en cuenta que estén entre los anos 2019-2023.

Tabla 2. Resultados de la busqueda de literatura

Titulo Resultados

Herramienta TA I

ndustria

Computer vision ap- | Integrar sistemas de vi-
plied to food and agri- | sién por computadora con
cultural products [3]. herramientas avanzadas de
inteligencia artificial, como
el machine learning o el

deep learning.

el aprendizaje profundo,

Machine learning

Redes Neuronales para | Alimentaria
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Tabla 2. Resultados de la biisqueda de literatura

gence tools [6].

source management by
accurate financial ma-
nagement: Studying th-

rough artificial intelli-

una relacién asimétrica en-
tre FM (gestion financie-
ra) y MRR (gestion de re-
cursos minerales). De mo-
do que el shock positivo
de FM esta relacionado ne-
gativamente con la MRR,
mientras que un shock ne-
gativo esté relacionado po-

sitivamente con la MRR.

Titulo Resultados Herramienta IA Industria
Bangus (Chanos Cha- | Los modelos predictivos | Aprendizaje automati- | Alimentaria
nos) Farming: Pre- | brindan informacion util | co.
paring for SMART | sobre las posibles venta-
Farming and Predictive | jas y dificultades de imple-
Analysis using Artificial | mentar tecnologias agrico-
Intelligence Tools [4]. las SMART en esta area en
particular.
Harnessing the Power | La investigacién proporcio- | Algoritmos de aprendi- | Energética
of Artificial Intelligen- | na informacién valiosa pa- | zaje automatico
ce for Collaborative | ra los tomadores de deci-
Energy  Optimization | siones y los investigadores
Platforms [5]. en el campo, fomentando el
desarrollo y la implementa-
cion de sistemas energéti-
cos impulsados por TA mas
eficientes y sostenibles.
Improving mineral re- | Proporcionan evidencia de | Anélisis predictivo Minera
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Tabla 2. Resultados de la biisqueda de literatura

deling of the
air-drying  process
orange-fleshed
potato [8].

sweet

variables del proceso de se-
cado, mientras que otras
propiedades parecieron ser
insignificantes. ANFIS (sis-
tema de inferencia neuro-
difusos) mostré una mejor
capacidad de modelado que
las RNA (redes neurona-
les artificiales) para prede-
cir los datos experimenta-
les de humedad de OFSP
con valores de R 2 y RMSE
de 0,99786 y 0,0225 respec-

tivamente.

Titulo Resultados Herramienta TA Industria
Obtaining Bricks Using | Que al introducir 1,9% de | Redes Neuronales De la
Silicon-Based Materials: | cascara de semilla de gira- contruccion
Experiments, Modeling | sol y 0,8 % de aserrin en la
and Optimization with | mezcla para la fabricacion
Artificial ~ Intelligence | de ladrillos, se obtuvo una
Tools |7]. cantidad minima de emisio-

nes de CH4, mientras que

0% de céascara de semilla

de girasol y 0,5 % de aserrin

fueron las cantidades mini-

mas de emisiones de CO.
Neural network El contenido de proteinas y | Redes Neuronales y sis- | Alimentaria
adaptive  neuro-fuzzy | grasas pareci6 estar fuerte- | temas de inferencia neu-
inference system mo- | mente influenciado por las | rodifusos adaptativos
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Tabla 2. Resultados de la biisqueda de literatura

Titulo

Resultados

Herramienta TA

Industria

Generative modelling of
laser beam welded Inco-
nel 718 thin weldments
using ANFIS based hy-
brid algorithm [9].

Se han establecido las com-
binaciones de variables de
proceso mas adecuadas que
se aplicaran para alcan-
zar caracteristicas de rendi-
miento multiple superiores

y mejoradas.

ANFIS

Aeroespacial,
automotriz,

electronicas

Workflow Integration of
Research AI Tools in-
to a Hospital Radiology
Rapid Prototyping En-

vironment [10].

La implementacién de nue-
vos enfoques de IA dentro
de este sistema se optimi-
za mediante una interfaz de
programacion de aplicacio-

nes estandar.

Algoritmos de TA en el
campo de las imégenes

médicas

De la salud

Knowledge acquisition
and representation for
intelligent operation
support in  offshore

fields [11].

Proporciona estudios de
casos que ilustran la efec-
tividad del soporte de ope-
racion inteligente median-
te la aplicacion de MFM a
un sistema de inyeccién de
agua en alta mar. Demues-
tra que el procedimiento de
adquisicibn y representa-
cién del conocimiento pue-
de facilitar a los construc-
tores de modelos y garanti-
zar la calidad de los mode-
los utilizados para el sopor-

te operativo.

Sistema de apoyo

Petrolera
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Tabla 2. Resultados de la biisqueda de literatura

Titulo Resultados Herramienta IA Industria
Development and ap- | Este trabajo demuestra | Red neuronal y red neu- | Ingenieria
plication of a multi- | que la herramienta desa- | ronal inversa
objective tool for ther- | rrollada es vélida tanto en
mal design of heat ex- | términos de eficacia como
changers using neural | de facilidad de uso para
networks [12]. que empresas como ARA

TT mejoren su actividad

empresarial.
Application of predic- | Las herramientas de inte- | Machine Learning Mantenimiento
tive maintenance con- | ligencia artificial, especial- industrial
cepts using artificial in- | mente el aprendizaje auto-
telligence tools [13]. méatico, muestran un gran

potencial en el analisis de

grandes voltimenes de da-

tos, que ahora estan facil-

mente disponibles, con el

fin de mejorar la disponibi-

lidad de los sistemas.
Application of Improved | Los resultados altamente | El algoritmo de raiz | Alimentaria

Artificial
with Runner-Root
Meta-Heuristic Al-
gorithm  for
Products Industry: A
Case Study [14].

Intelligence

Dairy

precisos confirman que los
métodos hibridos propues-
tos basados en el algorit-
mo RRA pueden mejorar la
prediccién de la demanda

de diversos productos.

del corredor (RRA) pa-
ra mejorar las técnicas
de aprendizaje automa-
tico (MLP, ANFIS y
LSTM)
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Tabla 2. Resultados de la biisqueda de literatura

Titulo

Resultados

Herramienta TA

Industria

Effective or

lity industry [15].

ineffecti-
ve? Using ChatGPT for
staffing in the hospita-

Se reveld que ChatGPT se
puede utilizar en la selec-
cién de candidatos, entre-
vistas virtuales basadas en
criterios de evaluacién, eva-
luaciéon previa al empleo,
asistencia en capacitacion
y apoyo lingiiistico. Sin em-
bargo, el lado oscuro del
uso de ChatGPT puede in-
cluir posibles sesgos, la li-
mitacion de la inteligen-
cia emocional, la posibili-
dad de malas interpretacio-
nes y la restriccion del co-
nocimiento de un dominio

especifico.

ChatGPT, un transfor-

mador generativo preen-

Hotelera

Advancing medical
affair capabilities and
insight generation th-

rough machine learning

techniques [16].

MUFASA (Medical infor-
mation data uses for Al se-
mantic analysis) enriquece
la toma de decisiones es-
tratégicas, cultiva conoci-
mientos practicos y refuer-
za el compromiso de los

profesionales de la salud.

trenado

Chatbots, MUFASA,
asistentes digitales
virtuales

Farmacéutica
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Tabla 2. Resultados de la biisqueda de literatura

Titulo

Resultados

Herramienta TA

Industria

The Use of a Radial Ba-
sis Function Neural Net-
work and Fuzzy Mode-
lling in the Assessment

of Surface Roughness in
the MDF Milling Pro-

cess [17].

La red neuronal RBF utili-
zada en la investigacion, asi
como la logica difusa TSK,
son muy adecuadas para la
evaluacién automatica de
la rugosidad de la super-
ficie basada en las medi-
ciones utilizadas de sena-
les de aceleraciéon y paré-
metros cinematicos del pro-
ceso de fresado de MDF.
En términos de implemen-
tacion, estos métodos son
las herramientas maéas sen-
cillas para mapear medicio-
nes y cortar parametros en
un espacio multidimensio-

nal.

Red Neuronal Artificial
(ANN) de funcion de
base radial (RBF)

Fabricacion

de muebles
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Tabla 2. Resultados de la biisqueda de literatura

Resultados

Herramienta TA

Industria

Titulo

Navigating the con-
fluence of  artificial
intelligence and edu-

cation for sustainable

development in the era
of industry 4.0: Challen-
ges, opportunities, and

ethical dimensions [18].

La IA, personificada en
modelos de lenguaje avan-
zados como ChatGPT, tie-
ne el potencial de revolu-
cionar la pedagogia, elevar
el aprendizaje personaliza-
do y estimular la innova-
cion. Sin embargo, a me-
dida que estas herramien-
tas se vuelven maés frecuen-
tes en los entornos educati-
vos, las consideraciones éti-
cas, el diseno curricular, el
aprendizaje continuo y la
alineaciéon con las deman-
das de la industria pasan a

primer plano.

ChatGPT

Educativa

ChatGPT
Applications,

in finance:
challen-

ges, and solutions [19].

Las instituciones financie-
ras que emplean ChatGPT
deben disenar estrategias
de manera proactiva pa-
ra enfrentar estos crecien-
tes desafios, mitigando sus
efectos adversos tanto en
los individuos como en la

sociedad en su conjunto.

ChatGPT

Financiera

En las Figuras 2 y 3, se muestran los graficos elaborados mostrar en que paises se generaba més publicaciones

en Scielo y Scopus, respectivamente
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Figura 3. Relacion de los paises con publicaciones en SCOPUS determinados numéricamente en orden ascendente.
(2019-2023).
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La Figura 4 muestra los datos sobre publicaciones registradas en Scielo y Scopus, con un intervalo de tiempo
de 2019 a 2023. Este enfoque facilita la identificacién de los afios con mayor actividad investigativa en relacién

a las palabras clave utilizadas para la basqueda.

45 42
40 39

35
30

25

22 20

20

15

10 9

2019 2020 2021 2022 2023

Figura 4. Valores numéricos que representan la cantidad de articulos y documentos cientificos de acuerdo a un ano
determinado.

Las herramientas de inteligencia artificial estan revolucionando miultiples areas académicas y profesionales, se
estd empezando a usar en diferentes areas de las industrias, en la Figura 5, obtenida de nuestra busqueda de

investigaciones, podemos observar las areas donde se estd implementando con mayor frecuencia.
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m Ciencias de la Computacian ® Ingenieria B Ciencias Sociales

Matemadticas W Ciencia de los Materiales B Negocios, Gestion y Contabilidad
W Ciencia medioambiental W Ingenieria Quimica W Energia
B Medicamento m Otros

Figura 5. Representacion porcentual de adreas donde hay mayor uso e incidencia respecto a las herramientas de TA.

Ciencias de la computacion: Los algoritmos de aprendizaje automatico estan cambiando la manera en que
se desarrollan y optimizan los sistemas informéticos. Los sistemas de recomendacién basados en TA mejoran
la personalizacion de la adaptacion y experiencia de un usuario en plataformas web, y las redes neuronales se
emplean para mejorar la deteccién de anomalias en la seguridad cibernética.

Ingenieria: La inteligencia artificial se utiliza para optimizar el diseno de productos y sistemas, asi como para
mejorar eficientemente la produccién y el mantenimiento. Los algoritmos de optimizacion disefian estructuras
mas robustas y ligeras, mientras que los sistemas de control basados en IA mejoran la automatizacion en fa-
bricas y procesos industriales.

Ciencias Sociales: Las herramientas de inteligencia artificial analizan grandes conjuntos de datos y extraen
ideas sobre el comportamiento humano y las interacciones sociales. Los algoritmos de procesamiento de len-
guaje natural analizan el sentimiento en redes sociales y el comportamiento del consumidor, mientras que los

modelos de aprendizaje automatico predicen tendencias y patrones en el mercado.
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Ciencia de Materiales: La inteligencia artificial acelera el descubrimiento y la optimizaciéon de nuevos ma-
teriales. Los algoritmos de aprendizaje automético predicen las propiedades de los materiales segiin su compo-
sicién quimica y estructura cristalina, y los sistemas de inteligencia artificial optimizan procesos de fabricacién
y mejoran la calidad de los materiales existentes.

Negocios, Gestion y Contabilidad: La inteligencia artificial mejora el manejo de recursos y el proceso
de toma de decisiones. Los sistemas de anélisis predictivo basados en A predicen tendencias en el mercado
financiero y optimizan la cartera de inversiones, mientras que los sistemas de IA automatizan tareas contables
y mejoran la precision en la gestion de datos financieros.

Ciencias Ambientales: La inteligencia artificial monitorea y predice cambios en el medio ambiente. Los algo-
ritmos de aprendizaje automatico analizan datos de satélites y sensores ambientales para predecir la calidad del
aire y del agua, y los sistemas de A optimizan la gestion de recursos naturales y previenen desastres naturales.
Ingenieria Quimica: La inteligencia artificial optimiza procesos quimicos y disefia nuevos materiales y pro-
ductos. Los algoritmos de aprendizaje automatico predicen la cinética de reacciones quimicas y optimizan las
condiciones de produccion, mientras que los sistemas de IA disenan nuevos catalizadores y materiales con pro-
piedades especificas.

Energia: La inteligencia artificial mejora la eficiencia en la produccioén y distribucion de energia. Los algoritmos
de optimizacién maximizan la produccién de energia en parques edlicos y solares, y los sistemas de [A predicen
la demanda de energia y optimizan la gestion de la red eléctrica.

Medicina: La inteligencia artificial mejora el diagnostico y tratamiento de enfermedades. Los algoritmos de
aprendizaje automatico analizan imagenes médicas y detectan signos tempranos de enfermedades como el can-
cer, mientras que los sistemas de IA personalizan el tratamiento y predicen la eficacia de ciertos medicamentos.
Inteligencia artificial Segin Schalkoff (1990), esta disciplina se define como tin area de estudio que se centra
en explicar y emular el comportamiento inteligente mediante procesos computacionales". En cambio, para Luger
y Stubblefield (1993), es una rama de la ciencia de la computacion que se dedica a la automatizacion del com-
portamiento inteligente", ambos mencionados por [20]. Coincidiendo ambos escritores, la inteligencia artificial
se percibe como una manera de automatizar tareas realizadas por personas mediante procesos computaciona-
les. Segun [21], se define como la emulacion de la inteligencia humana mediante el desarrollo de algoritmos
inteligentes capaces de realizar tareas simples y complejas que suelen ser realizadas por personas. Existe un
consenso general en que la inteligencia artificial estd disefada para replicar el comportamiento humano, lo
que ha generado numerosos debates sobre si podria reemplazar completamente el trabajo humano. En este
sentido, Vardi. M, en 1981, planted la siguiente pregunta: ";Beneficiara en tdltima instancia a la humanidad
la tecnologia que estamos desarrollando?... Creo que la sociedad debe abordar esta cuestién antes de que se

vuelva inevitable. ;Qué sucedera cuando los robots realicen todas nuestras tareas?"
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Para resolver esta inquietud, se ha sugerido que lina respuesta comiin es que, si las maquinas realizan todo
nuestro trabajo, tendremos mas tiempo libre para dedicarnos a actividades de ocio”. Esta presente en los

diferentes tipos de industrias, ayudando con sus respectivas herramientas.

TSK

digitales virtuales
Mufasa

ChatBots

ChatGPT

Algoritmos de |4 imagenes medicas
ANAS
Anglisis predictivo

Machine Learning

|
Sistema de apoyo |

Redes neuronales

0

Figura 6. Cifras de acuerdo al uso de herramientas en los documentos.

Redes neuronales artificiales: tienen la capacidad de estimar una gran variedad de modelos predictivos con
requisitos minimos en cuanto a la estructura y suposiciones de los modelos. Segtn [22], las redes neuronales
artificiales (RNA) son un componente de la inteligencia artificial (IA) y desempefian un papel crucial en el
ambito del aprendizaje profundo. Estas redes se basan en el funcionamiento de las neuronas biologicas y estan
formadas por capas de nodos, que comprenden una capa de entrada, una o mas capas ocultas y una capa de
salida. Las RNA tienen la capacidad de aprender de la experiencia y de modelar relaciones no lineales entre los
datos de entrada y salida.

Machine Learning: Es un elemento fundamental en el ambito creciente de la ciencia de datos. A través del
uso de métodos estadisticos, los algoritmos se entrenan para realizar clasificaciones o predicciones, asi como
para descubrir informacién crucial en proyectos de mineria de datos. La informaciéon obtenida es esencial para
toma de decisiones en diversas industrias y aplicaciones, con el objetivo de influir positivamente en las métricas

de crecimiento mas importantes.
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Analisis Predictivo: Al aplicar inteligencia artificial a la analitica predictiva, las industrias pueden obtener
una serie de ventajas competitivas y mejorar sus estrategias de ventas para enfrentar de manera més efectiva
los cambios en el mercado y los desafios de la competencia. La A predictiva permite identificar patrones y
tendencias utilizando datos histéricos y actuales de las empresas. En otras palabras, se pueden detectar pautas
en el comportamiento de compra de los clientes, lo que les permite evaluar qué acciones son mas favorables
para alcanzar sus objetivos.

Asistentes Digitales Virtuales: Los investigadores [23], afirman que, es un agente conversacional creado
utilizando inteligencia artificial, especialmente con procesamiento de lenguaje natural, que interacttia con los
usuarios proporcionando respuestas a sus consultas o preguntas. Actualmente organizaciones y asociaciones
desarrollan chatbots para que diversas areas las utilicen, especialmente para brindar atencién al cliente.
Sistema de Apoyo: Se describe como un sistema computacional que recopila datos de distintos contextos y
emplea modelos matematicos junto con algoritmos de aprendizaje automaéatico para asistir a los usuarios en la
toma de decisiones basadas en informacion.

Mufasa: La herramienta desarrollada en Python, denominada MUFASA (Anélisis Semantico de IA de Datos
de Informacion Médica), se centra en el uso de datos médicos para llevar a cabo un analisis semantico avanzado.
Esta herramienta emplea técnicas de visualizacién y agrupacion, junto con la tltima biblioteca de Sentence
Transformer. MUFASA aprovecha los datos médicos no solicitados mediante el uso de tecnologia de inteligencia
artificial, lo que resulta en una mejora en la eficiencia y proporciona informacién procesable sobre cuestiones
meédicas especificas para su entrega a profesionales de la salud [16]

Algoritmo de TA para imagenes médicas: De acuerdo con [24], este algoritmo emplea el aprendizaje profundo
mediante redes neuronales convolucionales, las cuales utilizan bibliotecas como TensorFlow. Se entrenan mo-
delos como MobileNet e Inception con imagenes previamente analizadas de proposito general. Se valida con un
conjunto de datos y se ajustan parametros como el ntimero de iteraciones y la tasa de aprendizaje para obtener
un alto rendimiento, garantizando una confiabilidad del diagnéstico.

ChatBots: Los chatbots, al igual que la automatizacion robética de procesos (RPA), han alcanzado un desa-
rrollo significativo y se usan actualmente con mayor frecuencia con un objetivo principal, simular conversaciones
humanas. Se logran clasificar en 3 categorias: a) basicos, que funcionan mediante reglas predefinidas, b) inte-
ligentes, los cuales son capaces de comprender el contexto y mantener conversaciones mas informales y, por
ultimo, ¢) hibridos, que combinan rutinas preprogramadas con capacidad de poder dar interpretacion a un
texto libre. Estos sistemas aportan beneficios en cuestion de eficiencia y atencion al cliente, pero carecen de
empatia, habilidades criticas, capacidad para tomar decisiones.

ChatGPT: Se trata de una herramienta de chat basada en inteligencia artificial, conocida como la cuarta
iteracion del modelo de lenguaje generativo (GPT) desarrollado por OpenAl. Este sistema utiliza técnicas
sofisticadas de aprendizaje automatico para producir texto con un tono y contexto notablemente similares al

humano. Su principal propésito radica en entender y responder de manera coherente y relevante a las consultas
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de los usuarios [25]. Segun [26], sostienen que, es una herramienta facilita conversaciones interactivas donde los
usuarios pueden plantear preguntas o realizar solicitudes, y el sistema ofrece respuestas en tiempo real que, a

simple vista, resultan casi idénticas a las que ofreceria un experto humano.

Conclusiones

Basandonos en los resultados obtenidos, se han identificado diversas herramientas empleadas en diferentes
sectores industriales, como redes neuronales, ChatGPT, machine learning y anélisis predictivo. Estas herra-
mientas se consideran fundamentales para mejorar y agilizar procesos industriales, ya que su amplio uso sugiere
una aceptacion y adaptabilidad por parte de los empresarios. Finalmente, en la Figura 6 se presentan las he-
rramientas utilizadas y se sugiere su adopcion avalados en los frutiferos resultados que se obtuvieron y su
complementariedad entre si. Este trabajo tiene por objeto ser referencia y permita a los lectores poder evaluar,
contrastar y de igual manera, orientar a investigaciones futuras con enfoques posibles para la integraciéon de

las herramientas de inteligencia artificial en 4rea o sector deseado.
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