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Resumen

En un contexto donde los sistemas digitales se vuelven cada vez mas fragmentados, la integracién y automa-
tizacion de procesos ya no son un lujo técnico, sino una necesidad estructural para escalar, proteger datos y
mejorar la experiencia del usuario final. Este trabajo analiza el potencial estratégico de n8n, una plataforma
de automatizacion e integracién open source que combina lo mejor del enfoque low-code con la extensibilidad
del desarrollo tradicional. A través de una comparacién técnica y funcional con otras herramientas lideres del
mercado como Zapier y Make, se argumenta por qué n8n, especialmente en su versiéon Community Edition,
representa una solucién ideal para empresas de desarrollo de software que buscan flexibilidad, control sobre
sus flujos y soberania tecnolégica. Ademas, se exploran sus capacidades de integracién con APIs, su arquitec-
tura modular, su soporte nativo para A, y se presentan casos reales de aplicacién en flujos como onboarding
automatizado, ETL, testing continuo y soporte omnicanal. Finalmente, se discute la relevancia de adoptar una
visién colaborativa entre automatizacion y desarrollo, superando el falso dilema entre “low-code vs high code”,
y proponiendo una sinergia que potencie productos digitales seguros, escalables y sostenibles.

Palabras claves: automatizacion, n8n, integracién, open source, IA.

Abstract

In a context where digital systems are becoming increasingly fragmented, process integration and automation
are no longer a technical luzury, but a structural necessity for scaling, protecting data, and improving the end-
user experience. This paper analyzes the strategic potential of n8n, an open-source automation and integration
platform that combines the best of a low-code approach with the extensibility of traditional development. Through
a technical and functional comparison with other market-leading tools such as Zapier and Make, it argues why
nén, especially its Community Edition, represents an ideal solution for software development companies seeking
flexibility, control over their workflows, and technological sovereignty. It also explores its API integration
capabilities, its modular architecture, and its native support for AL It also presents real-world application cases
i workflows such as automated onboarding, ETL, continuous testing, and omnichannel support. Finally, the
importance of adopting a collaborative approach between automation and development is discussed, overcoming
the false dilemma between ”low-code vs. high-code.*nd proposing a synergy that fosters secure, scalable, and
sustainable digital products.

Keywords: automation, n8n, integration, open source, Al
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Introduccién

La creciente complejidad del ecosistema digital, sumado al aumento en la diversidad de plataformas, aplica-
ciones y fuentes de datos, ha colocado a la automatizacién y a la integracion de sistemas como prioridades
estratégicas en las organizaciones modernas. Esta necesidad se ve amplificada por la aceleracién de los procesos
de digitalizacién, el auge de servicios en la nube y el protagonismo de la inteligencia artificial en la toma de
decisiones operativas. Sin embargo, en la practica, muchas empresas enfrentan desafios significativos a la hora
de integrar soluciones heterogéneas, lidiando con arquitecturas fragmentadas, multiples lenguajes de progra-
macién y limitaciones de interoperabilidad. Esta situacién se agrava cuando se intenta automatizar procesos
sin una plataforma unificada ni una estrategia clara de gobierno de datos. En este escenario, ademads, surgen
temores frecuentes relacionados con la automatizacion, principalmente el de una supuesta sustitucién masiva

de empleos humanos, lo cual ha sido identificado como un mito parcial [1,2].

Este trabajo tiene como objetivo analizar por qué n8n, una plataforma de automatizacién de cédigo abierto,
representa una opcién estratégica para empresas que buscan integrar y automatizar procesos sin depender
exclusivamente de soluciones comerciales con licencia. En particular, se examina el valor diferencial de su
version Community, una edicién gratuita y autoalojable del software bajo licencia Fair-Code, que permite
su uso sin costo comercial directo, pero con ciertas restricciones para empresas proveedoras de servicios,
frente a otras plataformas populares como Zapier y Make [3-5]. De esta forma, se argumenta que la adopcién
de soluciones open source no solo permite reducir costos, sino que ofrece mayor control, personalizacion y
privacidad en contextos donde el manejo de datos sensibles es critico, como sucede en entornos financieros o
gubernamentales. A lo largo del articulo se mostraran casos de aplicacién, comparativas técnicas, andlisis de
arquitectura y escenarios de integracion con inteligencia artificial, con el objetivo de demostrar que n8n no
compite con el desarrollo de software tradicional, sino que lo complementa y potencia. Asi, la automatizacién
se presenta no como una amenaza, sino como una aliada estratégica para escalar, innovar y garantizar la

interoperabilidad en la era del software inteligente.

Marco Tedrico

Uno de los antecedentes documentados mas tempranos en la historia de la automatizacién de datos es el
desarrollo de la maquina tabuladora por parte de Herman Hollerith en 1889. Este dispositivo electromecanico,
basado en tarjetas perforadas, permitié automatizar el procesamiento del Censo de los Estados Unidos de

1890, reduciendo el tiempo estimado de andlisis de diez anos a apenas seis semanas [6]. Este avance fue
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decisivo para la historia de la informatica, al punto de que la empresa fundada por Hollerith, la Tabulating

Machine Company, seria una de las precursoras de IBM.

Décadas mas tarde, el avance computacional dio lugar a transformaciones ain mas radicales. La progresiva
incorporacién de tecnologias digitales a los procesos organizacionales fue analizada por Brynjolfsson y McA-
fee [7], quienes identifican una “segunda era de las méquinas”, marcada por el aumento exponencial de la
capacidad computacional, la conectividad global y la automatizacién del conocimiento. Este proceso tuvo efec-
tos estructurales sobre el empleo, la productividad y los modelos de negocio. Este nuevo escenario exigia que

las empresas conectaran sus sistemas y optimizaran sus flujos de informécién.

En el plano técnico, Linthicum [8] describe cémo, desde la década de 1990, las organizaciones comenzaron a
implementar arquitecturas de integracién (Enterprise Application Integration, EAI) para conectar aplicaciones
dispares y eliminar silos de informacion. Estas iniciativas dieron paso, anos méas tarde, a plataformas orientadas
a la automatizacion visual de procesos mediante interfaces low-code o no-code, entendidas como paradigmas
de desarrollo de software que permiten crear aplicaciones con minima codificacién manual, mediante interfaces
visuales, flujos predefinidos y bloques reutilizables. Este enfoque, orientado tanto a usuarios técnicos como no

técnicos, ha sido reconocido por su impacto democratizador en el desarrollo de soluciones empresariales [9,10].

A estas capacidades técnicas se sumaron algoritmos de inteligencia artificial, que dotaron de inteligencia a
los procesos automatizados. Russell y Norvig [11] exponen cémo estas técnicas —en particular el aprendizaje
automatico— han redefinido el concepto de “automatizacién inteligente”, al permitir que los sistemas aprendan,
clasifiquen y tomen decisiones sin intervencién humana constante. En este contexto emergen plataformas como
n8n, Zapier y Make [3-5], que permiten orquestar flujos de trabajo entre miltiples servicios, conectarse con
APIs RESTful (interfaces que permiten la comunicacién estructurada entre aplicaciones a través de estdndares
web), e integrarse con herramientas populares como Gmail, Google Drive, Slack, Microsoft Teams, WhatsApp,
Telegram, sistemas CRM y servicios cognitivos como OpenAl, Google Vision o Whisper. Estas soluciones
reflejan, como lo plantean Davenport y Ronanki [1], un cambio de paradigma donde la automatizacién deja

de ser una simple eficiencia operativa para convertirse en una capacidad estratégica esencial [12].

En los ultimos anos, la adopcién de tecnologias de automatizacion e integracién ha crecido exponencialmente,
impulsada por la transformacién digital y el auge del modelo Software-as-a-Service (SaaS), el cual permite
utilizar aplicaciones a través de la nube sin necesidad de instalacién local ni mantenimiento por parte del
usuario final. Segtiin Gartner [9,10], el mercado de plataformas low-code (paradigmas de desarrollo que requieren
minima codificacién mediante interfaces visuales) e iPaaS (Integration Platform as a Service, plataformas para
conectar aplicaciones y datos en entornos hibridos) ha evolucionado para cubrir necesidades de integracién

complejas de forma accesible, acelerando los procesos de innovacién sin requerir una gran inversién en desarrollo
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personalizado.

Plataformas como Zapier y Make [3-5] (antes Integromat) han popularizado los flujos de automatizacién
visuales entre aplicaciones, especialmente en startups, agencias digitales y empresas con alta dependencia de
herramientas web. No obstante, estas plataformas presentan limitaciones estructurales para ciertos entornos,
como el acceso restringido a funciones avanzadas, la imposibilidad de autoalojamiento (instalacién en servidores
propios que permita un control completo sobre los datos y procesos), la dependencia de conectores predefinidos

y los modelos escalonados de pago por uso.

En paralelo, soluciones como n8n han ganado terreno en sectores donde el control, la privacidad y la perso-
nalizacién son prioritarios. Su enfoque open source, su modelo modular basado en nodos reutilizables y su
posibilidad de ejecucion local o en servidores propios lo convierten en una opcién estratégica para empresas
de desarrollo de software. Como plantea Deloitte [13] (2023), el éxito de una estrategia de automatizacién
no depende solo de la herramienta utilizada, sino de su integracién responsable con el ecosistema tecnolégico
existente y de su alineacién con los objetivos de la organizacién. Desde una perspectiva cultural, persiste atin
el mito de que la automatizacién reemplazard automéaticamente a los desarrolladores o equipos técnicos. Sin
embargo, estudios de McKinsey & Company [2] (2020) demuestran que las herramientas de automatizacién
aumentan la productividad y permiten reasignar recursos humanos a tareas de mayor valor agregado. El caso
de plataformas como n8n refuerza esta visién: lejos de competir con el desarrollo tradicional, lo expande con
nuevas capacidades de integracién réapida, orquestacién entre servicios y conexion nativa con APIs (Interfaces
de Programacién de Aplicaciones), es decir, conjuntos de reglas y definiciones que permiten que dos aplicacio-
nes se comuniquen entre si de forma estructurada y segura, e inteligencia artificial. En este sentido, comprender
cémo herramientas como n8n pueden ser utilizadas como habilitadores de eficiencia y no como mecanismos de

reemplazo directo resulta esencial para una implementaciéon responsable y estratégicamente alineada.

Metodologia

En funcién del recorrido conceptual desarrollado, este trabajo adopta un enfoque comparativo para evaluar las
caracteristicas técnicas y estratégicas de tres plataformas de automatizacién e integracién de aplicaciones: n8n,
Zapier y Make (Integromat) [3-5]. La eleccién de estas herramientas responde a su relevancia en el mercado, sus
diferentes modelos de licenciamiento (open source vs. SaaS) y su amplia adopcién en entornos de desarrollo
de software y procesos empresariales, incluso para fines académicicos. La comparacién se organiza a partir
de los siguientes criterios analiticos, seleccionados por su incidencia directa en la adopcién, sostenibilidad y

escalabilidad de soluciones de automatizacion:
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1. Arquitectura y filosofia de diseno: se evalia el grado de apertura, extensibilidad y orientacién al

usuario técnico o no técnico.

2. Modelo de costos y escalabilidad: se analiza la estructura de licenciamiento, las tarifas por uso y la

posibilidad de crecimiento sin penalizaciéon econdémica.

3. Control sobre los datos: se consideran las capacidades de autoalojamiento, privacidad y cumplimiento

normativo.

4. Libertad de integracién: se examina la disponibilidad de conectores, la capacidad de conexién con

APIs externas y la flexibilidad para construir integraciones personalizadas.

5. Soporte para inteligencia artificial: se observa el grado de integracién con servicios de IA y la

facilidad para incorporar modelos externos.

6. Sostenibilidad operativa: se incluyen aspectos relacionados con la dependencia tecnoldgica, el lock-in

de proveedores y la adaptabilidad a diferentes arquitecturas.

Cada uno de estos ejes se desarrolla dentro del Apartado 1: Comparativa técnica y estratégica de plataformas,
donde se analizan en profundidad sus implicancias técnicas y estratégicas. Esta estructura permite una evalua-
cién integral basada en documentacion oficial, fuentes secundarias, informes técnicos y ejemplos de aplicacién.
El objetivo de esta comparacién es identificar por qué n8n, especialmente en su version Community Edition,
puede representar una ventaja estratégica para organizaciones que buscan combinar eficiencia técnica, control

operativo y autonomia tecnoldgica.

Resultados y discusiéon
1. Comparativa Técnica y estrategia de plataformas

A partir del enfoque metodolégico definido, se presentan a continuacion los resultados del anélisis comparativo
entre n8n, Zapier y Make [3-5]. Esta evaluacién considera aspectos clave para organizaciones que buscan
soluciones de automatizacion flexibles, eficientes y alineadas con principios de soberania tecnolégica. Se abordan

los siguientes ejes: arquitectura, modelo de costos, control de datos, escalabilidad y libertad de integracion.

1.1 Arquitectura y filosofia de diseno

n8n fue concebido como una plataforma open source, dirigida a usuarios técnicos y organizaciones que requieren

flexibilidad, extensibilidad y despliegue en infraestructura propia, lo que permite una instalacién self-hosted
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(es decir, ejecutada en servidores locales o privados, ofreciendo control completo sobre el entorno de ejecucion).
A diferencia de Zapier [5], que ofrece una experiencia completamente no-code y cerrada, y de Make [3,4], que
si bien cuenta con una interfaz visual potente ain impone limites en cuanto a personalizaciéon y entorno, n8n
permite: Extension de funcionalidades mediante nodos personalizados desarrollados en JavaScript, el lenguaje
de programacién mas utilizado para scripting en el desarrollo web y automatizaciéon de procesos; Integracion
con cualquier API RESTful, sin depender de conectores predefinidos; y manipulacion légica avanzada con
expresiones y scripting condicional. Este enfoque técnico permite a los equipos de desarrollo una integracion

mas rica y controlada con sus propios servicios o productos.

1.2 Modelo de costos y escalabilidad

n8n Community Edition puede ser utilizado de forma gratuita sin costos de licenciamiento, lo que habilita
una escalabilidad horizontal sin limites artificiales por cantidad de ejecuciones o nodos. En cambio, Zapier
y Make operan bajo modelos comerciales escalonados: Zapier limita la cantidad de Zaps mensuales segin
el plan contratado, y ciertos tipos de acciones (como filtros avanzados o webhooks) requieren suscripciones
superiores [5]; Make impone limites por escenario y consumo de operaciones (operations per month), lo que
puede afectar procesos intensivos o flujos en tiempo real [3,4]. Esto convierte a n8n en una opcién mas viable
presupuestariamente para startups, empresas de desarrollo y organizaciones que buscan automatizar procesos

internos sin pagar costos crecientes por uso.

1.3 Control de datos y seguridad

En sectores donde el tratamiento de informacién sensible es un requisito, como entidades bancarias, fintechs,
salud o gobiernos, la posibilidad de instalar n8n en entornos locales o privados ofrece una ventaja crucial. Este

control permite:

= Cumplir con normativas de privacidad como ISO 27001.
= Evitar la exposiciéon de datos operativos a servicios de terceros

= Integrar herramientas de monitoreo y auditoria propios.

Ni Zapier ni Make ofrecen despliegue en infraestructura del cliente, lo que implica delegar la ejecucion y el

almacenamiento de datos a sus entornos en la nube, con las implicancias que eso conlleva [3-5].
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1.4 Libertad de integracion

Si bien todas las plataformas permiten conexiones con servicios populares como Gmail, Slack, Google Dri-

ve, WhatsApp, Telegram o herramientas CRM, n8n se destaca por su libertad total de integracién: soporta

webhooks (mecanismos que permiten recibir notificaciones en tiempo real desde otros sistemas al producirse

un evento), consultas a bases de datos, conexiones SOAP/REST, autenticacién personalizada y herramientas

de TA como OpenAl, Google Vision o Whisper [12]. Permite construir conectores propios si el servicio deseado

no estd disponible oficialmente. Admite control de errores, reintentos, légica condicional compleja y ejecucién

paralela. Esto le otorga una versatilidad estratégica clave para empresas que necesitan adaptarse a ecosistemas

tecnoldgicos heterogéneos.

Tabla 1. Comparativa técnica entre n8n, Zapier y Make

hosted / Cloud

Criterio n8n (Commu- | Zapier Make (Integro-
nity) mat)
Modelo Open-source, self- | SaaS cerrado SaaS cerrado

Licencia ba-

Gratuita (MIT)

Freemium / pago

Freemium / pago

+ APIs externas

tada

se por uso por uso

Flexibilidad | Alta (low-code + | Baja (no-code ce- | Media  (interfaz
scripting) rrado) visual avanzada)

Integraciones | APIs personaliza- | Solo  conectores | APIs y conectores
das + conectores | disponibles visuales
nativos

Escalabilidad | Total (sin costo | Limitada por plan | Limitada por plan
adicional)

Control de | Total (on- | Nulo (cloud third- | Parcial (en en-

datos premise/cloud party) torno Make)
privada)

Soporte TA Nodos TA propios | Integracion limi- | Soporte parcial

1.5 Soporte para inteligencia artificial

Uno de los factores que distingue a n8n frente a otras plataformas de automatizacion es su capacidad de

integraciéon nativa con servicios de inteligencia artificial (IA), lo que habilita flujos avanzados sin necesidad
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de infraestructura especializada. A través de nodos especificos, como los de OpenAl, HuggingFace, Whisper
o Stability AI, n8n permite incorporar funcionalidades de generacion de lenguaje natural, analisis semantico,
transcripcién de audio, visién por computadora y clasificacién de contenido. Ademds, ofrece la posibilidad de
integrar modelos personalizados mediante nodos HT'TP, facilitando escenarios de inferencia desde APIs internas
o servicios cloud. Esta flexibilidad convierte a n8n en una herramienta ideal para construir flujos inteligentes,
capaces de interpretar contexto, tomar decisiones automatizadas y adaptarse a condiciones dindmicas del
entorno [12,14].

1.6 Sostenibilidad operativa

La sostenibilidad operativa refiere a la capacidad de una herramienta para mantenerse funcional, eficiente y
controlable en el tiempo, considerando tanto sus costos como su independencia tecnolégica. En este sentido,
n8n presenta ventajas claras frente a soluciones comerciales cerradas: permite autoalojamiento completo, elimi-
na la dependencia de proveedores tinicos y ofrece un modelo open source que favorece la evolucién colaborativa
del software. Ademds, al evitar el lock-in tecnoldgico, n8n facilita auditorias, migraciones y personalizaciones
profundas. Este enfoque promueve un ecosistema mas resiliente, en el cual las decisiones estratégicas no de-
penden de licencias restrictivas ni de cambios unilaterales de proveedores SaaS. Por lo tanto, la elecciéon de n8n
no solo se justifica por su rendimiento actual, sino por su alineacién con principios de soberania tecnolégica y

continuidad operativa.

2. n8n: Arquitectura, funcionamiento y modelo de despliegue

Como se ha evidenciado en el andlisis comparativo anterior, n8n ofrece una propuesta robusta para organizacio-
nes que necesitan un alto nivel de personalizacion, control operativo y capacidad de expansién sin comprometer
la soberania tecnoldgica. Esta fortaleza se explica no solo por su modelo de licencia y filosofia open-source,
sino también por su arquitectura técnica flexible y modular, disenada para responder a los desafios actuales

de integracién, automatizacién e inteligencia distribuida.

2.1 Community vs Cloud: Dos formas de adopcién

n8n estd disponible en dos modalidades principales: n8n Cloud (versién alojada y mantenida por los desa-
rrolladores del proyecto, accesible como servicio, con soporte técnico incluido y actualizaciones automaéticas)
pensada para usuarios que priorizan facilidad de uso; y n8n Community Edition (versién completamente gra-

tuita y autoalojada, distribuida bajo licencia MIT). Permite desplegar n8n en servidores propios con total
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control del entorno. Esta opcién es especialmente ventajosa para empresas que requieren privacidad de los da-
tos, escalabilidad sin costes por ejecucion y personalizacién avanzada. También es posible un modelo hibrido,
en el cual algunas organizaciones utilizan la version Community para flujos criticos y n8n Cloud para entornos

de prueba o prototipado agil.

2.2 Arquitectura modular: Triggers, nodos y flujos

El diseno de n8n se basa en una arquitectura modular compuesta por tres unidades funcionales principales:

1. Triggers (Disparadores): Son eventos que inician un flujo. Pueden ser programados (cron jobs), ex-
ternos (webhooks), cambios en bases de datos o entradas desde plataformas como Telegram, Gmail o
WhatsApp.

2. Nodos de accién y transformacién: Ejecutan tareas especificas: enviar correos, consumir APIs,
transformar estructuras de datos, ejecutar cédigo JavaScript, registrar logs o escribir en bases de datos.

La logica condicional se configura visualmente mediante estructuras tipo If, Switch y Loop.

3. Nodos de control y logica: Regulan la ejecucion del flujo, gestionando tiempos de espera, ejecuciones

paralelas, errores, reintentos o cancelaciones.

Esto permite construir procesos asincronos, concurrentes y tolerantes a fallos, adaptados a entornos de alta
demanda. Este enfoque posibilita el diseno de automatizaciones que van desde tareas simples hasta pipelines

empresariales complejos, integrando sistemas heterogéneos en minutos.

2.3 Extensibilidad e integracién con APIs e Inteligencia Artificial

Uno de los diferenciales clave de n8n es su capacidad de interaccidon con cualquier servicio que exponga una
API RESTful. Mediante su nodo HTTP Request, permite: consumir servicios web externos; autenticarse
con OAuth2 o API Key; enviar y recibir datos en JSON, XML, texto plano o formularios; e incorporar
l6gica condicional segin respuesta del servicio. Ademaés, n8n ofrece integraciones nativas con herramientas de
inteligencia artificial, entre las que se destacan: OpenAl (ChatGPT) para generacién de lenguaje natural y
andlisis de texto [12]; HuggingFace para modelos de clasificacién; Stability Al y Cohere para generacién de
imégenes y prediccién de intenciones [14]; Whisper y Google Vision para transcripcién de voz a texto y andlisis

de imagenes. Esto posibilita la construcciéon de flujos inteligentes, que no solo ejecutan tareas automatizadas,
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sino que analizan, interpretan y toman decisiones contextuales. A su vez, los desarrolladores pueden crear
nodos personalizados para integraciones internas o propietarias, conectarse a microservicios, bots, ETLs o

software legado, y orquestar médulos de productos empresariales desde un panel visual.

2.4 Modelo de despliegue y operacién

n8n es altamente versétil en su implementacién. Puede desplegarse en: servidores locales (Linux o Windows)
mediante instalacion directa, Docker o binarios; nubes publicas como AWS, Azure, GCP o DigitalOcean; con-
tenedores (Docker, Kubernetes) con infraestructura eldstica; y entornos serverless o integraciones con CI/CD
para automatizaciones del ciclo de desarrollo. Esta capacidad de adaptarse a diferentes entornos refuerza los

principios de interoperabilidad, independencia tecnolégica y agilidad operativa.

3. Modelo de Costos y licenciamiento

Uno de los factores determinantes al momento de elegir una herramienta de automatizacion es su modelo de

costos y licenciamiento, especialmente cuando se proyecta su uso intensivo y a largo plazo.

3.1 Comparacién entre n8n (Community y Cloud), Zapier y Make

En este sentido, las plataformas n8n, Zapier y Make [3-5], presentan estrategias comerciales y operativas

claramente diferenciadas, que influyen en la escalabilidad, el presupuesto y el control de datos dentro de las

organizaciones.
Tabla 3. Modelo de licenciamiento de cada plataforma [3-5]

Plataforma| Licencia Costos Autoalo-| Limite Escalabi- | Personali-
por ejecu- | jamiento| de no- | lidad zacién
cién dos/APIs

n8n Com- | Open Source | No Si No Alta Total

munity (MIT)

n8n Cloud | SaaS Propie- | Si (flujo) No Parcial Alta Limitada

tario
Continda en la siguiente pdgina
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Tabla 3 — Continuacion de la pdgina anterior

Plataforma| Licencia Costos Autoalo jplaiente EscalabilidaHersonalizaciéon
por ejecu- de no-
cién dos/APIs
Zapier SaaS Propie- | Si (Zaps) No Si Limitada | Nula
tario
Make SaaS Propie- | Si (operac.) | No Parcial Media Media
tario

Como se observa, n8n Community destaca por ser la Unica opcién que no impone costos por ejecucién ni
por cantidad de flujos , lo que la convierte en una solucién ideal para empresas en crecimiento, entornos
de alta demanda o sistemas que requieren automatizacién intensiva. Ademads, la posibilidad de ejecutarse en

infraestructura propia garantiza independencia operativa y escalabilidad sin penalizaciones econémicas.

3.2 Implicancias econémicas para startups y software factories

En el caso de startups tecnoldgicas y empresas de desarrollo de software, el uso de plataformas comerciales
como Zapier o Make [3-5] puede resultar rapidamente insostenible al escalar proyectos o administrar multiples
entornos y clientes. Los costos acumulados por operacion, sumados a las restricciones de planes, implican una

barrera de entrada para flujos complejos o multiusuario. En contraste, n8n Community Edition permite :

1. Implementar automatizacién sin preocuparse por cuotas de uso.
2. Desplegar miltiples entornos de testing, staging y produccién sin licencias adicionales.

3. Adaptar soluciones a medida para clientes sin depender de conectores predisenados o marketplaces ce-

rrados.

Esto habilita un modelo de negocios mas competitivo, flexible y rentable, especialmente 1til para software

factories que integran n8n como parte de su stack ofrecido a clientes.

Facultad de Ingenieria 68
Universidad La Salle, Arequipa, Peru
facin.innosoft@ulasalle.edu.pe


https://revistas.ulasalle.edu.pe/innosoft
mailto:facin.innosoft@ulasalle.edu.pe

Revista Innovacién y Software

Vol. 6, No. 2, Mes Septiembre - Febrero, 2025
ISSN: 2708-0935

Pag. 58-73
https://revistas.ulasalle.edu.pe/innosoft

3.3 Justificacién del uso empresarial de n8n Community

Ademsds de sus ventajas econémicas, el uso de n8n Community responde a consideraciones estratégicas clave,

particularmente en términos de:

1. Privacidad y confidencialidad de los datos: al ser autoalojado, n8n no expone informacién sensible
a servicios externos. Esto es fundamental en sectores donde existen restricciones legales o regulatorias,

como banca, salud o gobierno.

2. Personalizacion y control: la version Community puede ser modificada, extendida o integrada con
otros servicios internos sin limites de API, nodos o funciones. Esta posibilidad no existe en plataformas

comerciales cerradas.

3. Sustentabilidad operativa: al evitar costos recurrentes y depender solo de infraestructura propia (o
de terceros bajo contrato), se reduce la dependencia econémica de proveedores SaaS globales, mitigando

riesgos de suba de precios o discontinuidad de servicio.

Por estos motivos, n8n Community se posiciona como una eleccién estratégica sélida para organizaciones que

valoran la autonomia técnica, la eficiencia presupuestaria y la soberania tecnoldgica.

4. Impacto de la TA en la automatizacion e integracién actual

A medida que las organizaciones adoptan soluciones como n8n por sus ventajas en términos de control, esca-
labilidad y eficiencia de costos, resulta indispensable analizar el siguiente paso evolutivo en la automatizacién:
la incorporacién de inteligencia artificial (IA) como componente activo en los flujos de integracién. La conver-
gencia entre automatizacion e IA representa un salto cualitativo en eficiencia, adaptabilidad y procesamiento
contextual, ampliando radicalmente las posibilidades de orquestacion inteligente. En plataformas como n8n, es-
te avance se materializa a través de nodos especificos de A e integraciones con modelos avanzados de lenguaje,

visién por computadora y anélisis de audio mediante APIs externas.

4.1 Nodos de Inteligencia Artificial en n8n

Actualmente, n8n ofrece una serie de nodos preconfigurados que permiten la integracién directa con proveedores

de TA. Algunos de los mas relevantes incluyen:
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1. OpenAl (GPT-3.5 / GPT-4): generacién de texto, clasificacion semantica, resimenes automaticos, andli-

sis de sentimientos y mas [12].

2. HuggingFace : conexién con modelos de traduccién automaética, andlisis de entidades nombradas, clasi-

ficacién de contenido y otros modelos NLP.

3. Stability AI : generacién de imégenes a partir de texto mediante técnicas de text-to-image (ej., Stable
Diffusion) [14].

4. Whisper (OpenAl): transcripcién de archivos de audio en multiples idiomas, til para atencion al cliente

y analisis de voz [12].

5. Cohere / Deeplnfra / Replicate: acceso a modelos fundacionales y especificos a través de plataformas de

inferencia en la nube.

6. Custom HTTP Nodes: permiten la conexién con APIs personalizadas o modelos internos, lo cual habilita

escenarios de IA propietaria o ajustada.

Todos estos nodos pueden incorporarse en flujos existentes sin requerir entrenamiento desde cero, facilitando

el acceso a capacidades avanzadas de IA sin inversién en infraestructura especializada.

4.2 Casos de uso reales: clasificacion, extraccion y flujos inteligentes

La combinacion de automatizacion 4+ IA habilita escenarios concretos de aplicacién empresarial. Algunos

ejemplos incluyen:
1. Clasificaciéon automaética de correos electrénicos por tipo de solicitud — asignacién dindmica a agentes
— generacion de ticket.

2. Extraccién de datos estructurados desde formularios PDF — carga en base de datos — generacion de

reportes.

3. AnAlisis de sentimientos en resefias de productos — dashboards de marketing — alertas si se detectan

opiniones negativas.
4. Transcripcién de audios de WhatsApp — anadlisis tematico — respuesta automatica personalizada.

5. Procesamiento de imégenes o documentos escaneados (OCR) — lectura de montos, vencimientos —

automatizacion de facturacion o alertas.
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Estos casos pueden encadenarse en flujos complejos donde cada etapa es determinada por la salida de un

modelo de TA, y adaptarse dinAmicamente segtin el contexto, sin intervencién humana.

4.3 Potencial disruptivo de las nuevas IA en procesos integrados

La irrupcién de modelos fundacionales como GPT-4, Gemini (Google), Claude (Anthropic) o LLaMA (Meta)
ha generado un entorno en el cual las automatizaciones no solo replican reglas, sino que aprenden del contexto,
predicen comportamientos y se adaptan a nuevas situaciones sin reprogramacién explicita [1]. Ademds, n8n
permite integraciones via API con herramientas de vision por computadora como Google Vision Al, que extrae
texto e identifica elementos en iméagenes, y motores de audio como Whisper, que transforma grabaciones en

transcripciones editables. Esto permite conectar, por ejemplo:

1. Un buzén de WhatsApp de clientes — transcripcién de audios — clasificacion automaética — registro
CRM.

2. Una carpeta de Drive con imagenes de facturas — OCR — anélisis de montos y vencimientos — alerta

por correo.

Este nuevo paradigma abre la puerta a flujos autoajustables, donde la inteligencia contextual reemplaza tareas

repetitivas y guia decisiones operativas en tiempo real.

Conclusiones

La automatizacién de procesos y la integracién de sistemas ya no son una opciéon complementaria en el desa-
rrollo de software moderno, sino una necesidad estructural para competir en un ecosistema digital marcado
por la eficiencia, la adaptabilidad y la inteligencia contextual. En este escenario, n8n se posiciona como una
herramienta estratégica que combina los beneficios del open source con un alto nivel de flexibilidad técni-
ca, bajo costo de adopciéon y una comunidad activa en constante crecimiento. Integrar n8n en productos y
servicios digitales permite a las empresas de software aumentar su propuesta de valor , al ofrecer soluciones
que incorporan automatizacién inteligente sin depender exclusivamente de cédigo propietario ni de licencias

restrictivas.

Casos de aplicacion habituales incluyen: onboarding automatizado de usuarios o clientes; procesos ETL para
sincronizacion y transformacién de datos; testing automatizado para verificacion de integridad; marketing

multicanal (Mailchimp, WhatsApp, Gmail, redes sociales); y flujos de soporte integrados con CRMs, mensajeria
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y motores de TA. Desde una perspectiva organizacional, n8n representa una ventaja estructural al brindar
control sobre la infraestructura, privacidad en el manejo de datos y una plataforma extensible adaptable
a cada necesidad. Su despliegue en modalidad Community Edition permite a startups y software factories
evitar el lock-in tecnoldgico , entendido como la dependencia de un proveedor, tecnologia o plataforma que
limita la posibilidad de migrar, adaptar o evolucionar un sistema sin incurrir en altos costos econémicos,
técnicos o contractuales. Este fenémeno constituye una de las principales barreras para la interoperabilidad y

la innovacién en entornos empresariales [8].

Asimismo, se propone una transformacion cultural en los equipos de desarrollo : adoptar herramientas como
n8n no implica reemplazar lenguajes o frameworks tradicionales, sino ampliar el repertorio de soluciones técni-
cas . Automatizar hoy significa evaluar qué tecnologia resuelve mejor un problema en términos de eficiencia,
seguridad y velocidad, integrando la légica low-code con el desarrollo tradicional. Por todo lo expuesto, se
recomienda a tomadores de decisién, CTOs y responsables de estrategia tecnolégica que inviertan en herra-
mientas open source integrables, sustentables y controlables , como n8n, para asegurar una transformacién
digital alineada con los valores de eficiencia, autonomia y escalabilidad que exige el presente y anticipa el

futuro del desarrollo de software.
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