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Editorial

Estimados lectores,

Nos complace presentar el Volumen 7, Número 1 de la Revista Innovación y Software (marzo
– agosto 2026). Esta edición refleja el creciente impacto de la Inteligencia Artificial (IA) y las
tecnologías digitales en múltiples ámbitos de la sociedad, desde la movilidad inteligente y la
seguridad informática hasta la salud, el turismo, la sostenibilidad ambiental y la transformación
empresarial.

En la sección de artículos cortos, se exploran problemáticas de gran relevancia contemporá-
nea. Se analiza el impacto de la Inteligencia Artificial en los vehículos autónomos, destacando
avances, retos técnicos y desafíos regulatorios. Asimismo, se aborda una problemática crítica
vinculada a las brechas en el acceso a la Inteligencia Artificial y sus implicancias económi-
cas, examinando cómo las desigualdades tecnológicas podrían profundizar diferencias sociales
y productivas.

La sección de artículos originales presenta propuestas aplicadas y evaluaciones empíricas
orientadas a resolver problemas reales mediante soluciones tecnológicas innovadoras. Entre
ellas, se incluye el desarrollo de FiltroVis, una interfaz de usuario para OpenCV implementada
con Flet, que facilita procesos de visión computacional. También se presenta un agente telefó-
nico automatizado para la gestión de reservas en restaurantes, evaluado desde la perspectiva
de la usabilidad. Complementariamente, se estudia la evaluación heurística de un sistema de
vuelo basada en los principios de Nielsen, un sistema de autenticación multimodal que integra
reconocimiento facial y autenticación TOTP para fortalecer la seguridad de acceso, y una inves-
tigación sobre aprendizaje automático aplicado a sistemas de recomendación para plataformas
de streaming y redes sociales.

En el ámbito de los artículos de revisión, esta edición profundiza en diversas aplicaciones
y tendencias emergentes de la Inteligencia Artificial. Se examinan los avances en generación de
imágenes a partir de texto mediante IA, proporcionando una visión sistemática sobre sus mo-
delos, aplicaciones y limitaciones actuales. Asimismo, se revisa el impacto de la IA en la salud,
con énfasis en diagnóstico, tratamiento y prevención de enfermedades. Otros estudios analizan
el desarrollo de la IA en grandes empresas tecnológicas, las aplicaciones de inteligencia artificial
en sistemas de información geográfica para optimizar experiencias turísticas, enfoques basados
en aprendizaje automático para la detección de ransomware, el impacto de las tecnologías de
la información en la cadena de suministros agropecuaria y el uso de la IA para la preservación
de ecosistemas y biodiversidad.

Esta edición reafirma el compromiso de la revista con la difusión de investigaciones rigu-
rosas, interdisciplinarias y orientadas a comprender el impacto transformador de la tecnología
en la sociedad contemporánea.

Atentamente,

Comité Editorial



Índice

Artículos Cortos 5
Impacto de la IA en Vehículos Autónomos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Brechas en el Acceso a la Inteligencia Artificial y su Impacto en la Economía . . . . . . . . . . . . 12

Artículos Originales 19
Aprendizaje automático en Sistemas de Recomendación para plataformas de Streaming y Redes
Sociales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
FiltroVis: Una interfaz de usuario para OpenCV en Flet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
Agente Telefónico Automatizado para Gestión de Reservas en Restaurantes: Desarrollo y Eva-
luación de Usabilidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49
Evaluación de la usabilidad en un sistema de vuelo: un enfoque basado en las heurísticas de Nielsen 64
Sistema de autenticación multimodal con reconocimiento facial y TOTP para acceso seguro . . . 79

Artículos de revisión 94
Generación de imágenes a partir de texto mediante inteligencia artificial: una revisión sistemática 95
Impacto de la IA en la salud: Diagnóstico, tratamiento y prevención de enfermedades . . . . . . . 109
Desarrollo de la Inteligencia Artificial en las Grandes Empresas Tecnológicas: Una Revisión Sis-
temática . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131
Análisis comparativo del uso de Inteligencia Artificial aplicadas en Sistemas de Información Geo-
rreferencial (GIS) para optimización de experiencias turísticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 154
Enfoques de detección de ransomware basados en aprendizaje automático . . . . . . . . . . . . . . 183
Impacto de Tecnologías de la Información en la cadena de suministros agropecuaria. Una revisión
bibliográfica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 207
Uso de la inteligencia artificial en la preservación de ecosistemas y biodiversidad: Una Revisión
Sistemática . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 227



Artículos Cortos



Revista Innovación y Software
Vol. 7, No. 1, Mes Marzo - Agosto, 2026
ISSN: 2708-0935
Pág. 6-11
https://revistas.ulasalle.edu.pe/innosoft
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3Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo, Perú.. T513300920@unitru.edu.pe

∗Autor para correspondencia: t1013300521@unitru.edu.pe

Resumen
El presente trabajo aborda el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el desarrollo de veh́ıculos autónomos,
destacando cómo ha mejorado significativamente su capacidad para percibir y reaccionar ante el entorno.
Estos avances han permitido que los veh́ıculos autónomos sean más seguros, eficientes y capaces de operar
sin intervención humana. La IA facilita la interpretación de datos de sensores, la toma de decisiones en
tiempo real y la adaptación a condiciones cambiantes, resultando en una conducción más precisa y segura. Sin
embargo, también plantea desaf́ıos, incluyendo preocupaciones éticas, seguridad cibernética y la necesidad de
una infraestructura adecuada.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, IA, Veh́ıculos Autónomos, Percepción del Entorno, Seguridad, Efi-
ciencia, Toma de Decisiones en Tiempo Real, Adaptación, Desaf́ıos Éticos, Seguridad Cibernética

Abstract
The paper addresses the impact of artificial intelligence (AI) on the development of autonomous vehicles,
highlighting how it has significantly improved their ability to perceive and react to the environment. These ad-
vancements have allowed autonomous vehicles to become safer, more efficient, and capable of operating without
human intervention. AI facilitates the interpretation of sensor data, real-time decision-making, and adapta-
tion to changing conditions, resulting in more precise and safer driving. However, it also presents challenges,
including ethical concerns, cybersecurity, and the need for adequate infrastructure.

Keywords: Artificial Intelligence, AI, Autonomous Vehicles, Environmental Perception, Safety, Efficiency,
Real-Time Decision Making, Adaptation, Ethical Challenges, Cybersecurity

Introducción

El presente trabajo aborda el impacto significativo de la inteligencia artificial (IA) en el desarrollo de veh́ıculos

autónomos, una de las innovaciones tecnológicas más prometedoras y transformadoras de la última década. La

Universidad La Salle, Arequipa, Perú
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integración de la IA en estos veh́ıculos ha permitido avances notables en su capacidad para percibir el entorno,

tomar decisiones en tiempo real y adaptarse a diversas condiciones, lo cual es fundamental para mejorar la

seguridad vial y la eficiencia del tráfico.

Según Goodall (2014), la incorporación de principios éticos en los sistemas automatizados es crucial para

el desarrollo de veh́ıculos autónomos, ya que estos deben tomar decisiones complejas que implican riesgos y

beneficios para los pasajeros y otros usuarios de la v́ıa. Schwarting et al. (2018) destacan la importancia de

los algoritmos de planificación y toma de decisiones en el funcionamiento de estos veh́ıculos, permitiendo una

conducción más segura y eficiente.

Además, Levinson et al. (2011) subrayan que los sistemas y algoritmos avanzados son esenciales para alcanzar

la plena autonomı́a en la conducción, mejorando la interpretación de los datos de sensores y la respuesta a

situaciones imprevistas. Estos avances no solo prometen optimizar la fluidez del tráfico y reducir los accidentes,

sino también ofrecer nuevas oportunidades de movilidad para personas con discapacidades, como señala Litman

(2020).

Sin embargo, la implementación de la IA en los veh́ıculos autónomos también plantea desaf́ıos significativos. La

seguridad cibernética es una preocupación central, dado que los sistemas autónomos son susceptibles a ataques

informáticos que podŕıan comprometer su funcionamiento. Asimismo, existen cuestiones éticas que deben ser

abordadas, como la responsabilidad en caso de accidentes y la privacidad de los datos de los usuarios.

Este trabajo explorará en profundidad estos aspectos, analizando tanto los beneficios como los desaf́ıos asocia-

dos con la tecnoloǵıa de veh́ıculos autónomos impulsada por IA. Se discutirán las innovaciones tecnológicas,

los avances recientes, y se examinarán los desaf́ıos éticos y de seguridad que aún deben ser resueltos para la

plena implementación de esta tecnoloǵıa revolucionaria.

Metodoloǵıa

El enfoque de esta investigación es de carácter mixto (cuantitativo y cualitativo), ya que busca analizar tanto

datos estad́ısticos sobre la adopción y desempeño de la inteligencia artificial (IA) en veh́ıculos autónomos

como las percepciones, desaf́ıos éticos y sociales asociados. El diseño es descriptivo y explicativo, permitiendo

identificar cómo se está implementando la IA en esta industria y analizar las relaciones entre las tecnoloǵıas

utilizadas (como aprendizaje profundo y visión por computadora) y sus impactos (seguridad, eficiencia, impacto

laboral, etc.).

Población e instrumentos
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La población está conformada por expertos en IA, fabricantes de veh́ıculos autónomos (como Tesla y Waymo)

y usuarios involucrados en el tema. Se trabajará con una muestra no probabiĺıstica e intencional, incluyendo

entrevistas a 15 expertos, encuestas a 100 usuarios o potenciales consumidores de veh́ıculos autónomos en

mercados clave (Estados Unidos, Europa y Asia) y estudios de caso de empresas ĺıderes.

Para la recolección de datos, se utilizarán tanto fuentes primarias como secundarias. Entre las primarias, se

realizarán entrevistas semiestructuradas a expertos en desarrollo e implementación de IA, además de encuestas

dirigidas a usuarios para evaluar percepciones sobre la seguridad, ética y aceptación social de los veh́ıculos

autónomos. Como fuentes secundarias, se revisarán art́ıculos cient́ıficos, reportes industriales y análisis de

mercado.

Los instrumentos incluyen una gúıa de entrevista con preguntas enfocadas en los avances, retos técnicos y

éticos, y proyecciones tecnológicas; cuestionarios de encuesta con preguntas cerradas y escalas Likert para

medir la percepción y aceptación de los usuarios; y fichas de análisis documental para sintetizar hallazgos de

los documentos revisados.

El análisis de datos combinará métodos cuantitativos y cualitativos. Para los datos cuantitativos, se aplicará un

análisis estad́ıstico descriptivo y correlacional utilizando software como SPSS o Excel. En el caso de los datos

cualitativos, se realizará un análisis temático de las entrevistas, apoyándose en herramientas como ATLAS.ti

para identificar patrones clave en las percepciones y desaf́ıos.

En cuanto al alcance, este estudio abarca un peŕıodo de análisis desde 2020 hasta 2024, considerando la

evolución reciente de la IA en la industria automotriz. Geográficamente, se centra en los mercados ĺıderes en

la implementación de veh́ıculos autónomos, incluyendo Estados Unidos, Europa, Japón y China.

Resultados y discusión

El análisis de los datos recolectados permitió identificar avances significativos en la implementación de la

inteligencia artificial en veh́ıculos autónomos. Entre las tecnoloǵıas más utilizadas destacan los sistemas de

aprendizaje profundo y visión por computadora, los cuales permiten un reconocimiento preciso del entorno,

como peatones, señales de tráfico y condiciones climáticas adversas. Según datos obtenidos de reportes de

Waymo y Tesla, estas tecnoloǵıas han reducido en un 85 % la incidencia de errores en el manejo autónomo

durante las pruebas en ambientes controlados.

Las encuestas realizadas a usuarios revelaron que el 77 % de los participantes se muestra optimista respecto a la

adopción de veh́ıculos autónomos en las ciudades, mientras que un 23 % expresó preocupaciones relacionadas
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con la seguridad y la privacidad de los datos. Por otro lado, las entrevistas con expertos destacaron como

principales beneficios la reducción del 90 % en accidentes provocados por errores humanos, junto con el aumento

de la eficiencia energética debido a la optimización de rutas mediante algoritmos de IA.

Grado de conocimiento de los veh́ıculos autónomos e intención de uso. ¿Hab́ıa óıdo hablar de los veh́ıculos

autónomos?

Figura 1. Resultados sobre el grado de conocimiento de los veh́ıculos autónomos.

El análisis documental evidenció que, en términos de adopción, páıses como Japón y China lideran la imple-

mentación de veh́ıculos autónomos, debido a incentivos gubernamentales y la integración de tecnoloǵıas 5G,

que facilitan la conectividad de estos sistemas. No obstante, la adopción en regiones como América Latina

sigue siendo limitada por factores como la infraestructura vial y el costo de los veh́ıculos.

Los hallazgos de este estudio confirman la importancia de la inteligencia artificial en la evolución de los veh́ıculos

autónomos. Coinciden con investigaciones previas, como las realizadas por Goodall (2021), quien destacó que

los algoritmos de aprendizaje profundo son esenciales para mejorar la toma de decisiones en tiempo real.

Además, los resultados respaldan los informes de la SAE International (2023), que proyectan que para 2030
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