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El presente articulo desarrolla un analisis critico sobre como la teoria de la complejidad
aporta alternativas novedosas sobre el estudio del ambiente organizacional en contextos
en los que son caracterizados por condiciones en las que la transformacion digital y la
globalizacion se encuentran latentes. En este analisis se examina las condiciones de
estructuras flexibles en una organizacion, la presencia de las redes colaborativas entre
los miembros de la empresa y los comportamientos adaptativos que permiten modificar
las condiciones y limites organizacionales. Se abordan temas de relevancia en el ambiente
organizacional como lo es: el liderazgo, la cultura y el aprendizaje organizacional, todos
ellos como mecanismos reguladores del caos que puede presentarse en una organizacion.
Se agrega un apartado metodologico cualitativomediant eel cual se fundamenta la
conceptualizacion del modelo. Los resultados presentan como es possible implementar
el caos creativo como una condicion que favorece a la innovacion, la resiliencia y la
adaptabilidad estratégica, todas ellas componentes que interactuan en un ambiente
organizacional.
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ABSTRACT

This article presents a critical analysis of how complexity theory offers novel alternatives
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for studying the organizational environment in contexts characterized by latent digital
transformation and globalization. The analysis examines the conditions of flexible
organizational structures, the presence of collaborative networks among company
members, and the adaptive behaviors that allow for modifications to organizational
conditions and boundaries. It addresses relevant topics in the organizational
environment such as leadership, culture, and organizational learning, all of which
act as regulatory mechanisms for the chaos that can arise within an organization. A
qualitative methodological section is included, providing the foundation for the model’s
conceptualization. The results demonstrate how creative chaos can be implemented as a
condition that fosters innovation, resilience, and strategic adaptability—all components
that interact within an organizational environment.

Keywords: Computational Modeling, Social Simulation, Complexity.

1. INTRODUCCION

El estudio del ambiente organizacional ha sido dominado historicamente por modelos
que privilegian la estabilidad, el control y la prediccion. No obstante, las organizaciones
contemporaneas operan en escenarios donde prevalecen la incertidumbre, la aceleracion
tecnolodgica, la globalizacion de mercados y la interdependencia sistémica. En estos
contextos, los enfoques lineales resultan insuficientes para explicar la complejidad
emergente.

La teoria de la complejidad, inspirada en la obra de Morin, (Holland, J., 1995) y
(Kauffman,1993) propone entender a la organizacion como un sistema adaptativo
complejo (SAC), donde el orden y el caos coexisten de manera natural (Morin,E (2007)).
Bajo este enfoque, la incertidumbre deja de ser una amenaza para convertirse en un
recurso generativo, capaz de impulsar ala creatividad, la innovacion y la resiliencia.

En este articulo se integran enfoques clasicos y contemporaneos para explorar cOmo
el “caos creativo” puede convertirse en una fortaleza dentro de una organizacion para
analizar el ambiente organizacional y como este puede ser altamente dinamico.

2. MARCO TEORICO
2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

El comprender a la organizacion desde una perspectiva de Sistema, tiene su fundamento
en las aportaciones realizadas por Ludwig von Bertalanffy, en su obra, menciona que todo
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sistema, debeentenderse como un conjunto de elementosinterrelacionados que conforman
a una totalidad organizada (Bertalanffy, 1968). Una de estas partes que conforman a la
organizacion es el ambiente organizacional. Capra (2014), amplia la comprension de los
sistemas vivos, considerando que la vida en sus manifestaciones, es una red de relaciones
interdependientes donde los procesos de organizacion e informacion se entrelazan de
forma dinamica El ambiente organizacional es un elemento dinamico y cambiante, esta
naturaleza de cambio se da cominmente debido a que el ambiente esta conformado por
componentes que varian e interactiian entre si, con frecuencia en condiciones variantes.
Cada cambio o movimiento enfrenta desafios y conforma lo que se puede identificar como
el ambiente o clima organizacional, el ambiente organizacional es un elemento primordial
para el desarrollo de una organizacion o empresayy es esencial reconocerlo para los lideres
y gerentes de la organizacion, aunque es comin que aumenta la atencion cuando existen
cambios ambientales. Cada organizacion genera su ambiente. Es importante mencionar
que el ambiente organizacional comprende las cosas o0 elementos que lo rodean, estos
elementos afectan favorable o desfavorablemente sus actividades, operaciones y
actuaciones (HigherStudy.org, 2023). El conjunto de fuerzas que rodean a una organizacion
constituye su ambiente organizacional. Estas influencias pueden presentar posibilidades
y desafios porque pueden restringir o mejorar el acceso de la organizacion a los recursos,
ademas, que estos recursos son cruciales para el negocio, pero también son escasos
(Nwadike,P 2023)

2.2 LA PERSPECTIVA COMPLEJA DEL AMBIENTE ORGANIZACIONAL

La teoria de la complejidad aporta una comprension distinta al ambiente organizacional,
para la complejidad, el ambiente no es un conjunto de variables estaticas, sino una red
dinamicadeinteracciones.ParaMorin (2007),todosistemaestaintegradosimultaneamente
por el orden, de igual forma el desorden y la organizacion. Para Holland (1995), los
sistemas adaptativos exhiben comportamientos emergentes imposibles de prever desde
reglas simples. Con este enfoque es posible comprender que las organizaciones no pueden
esperar estabilidad en sus ambientes organizacionales, sino una adaptabilidad continua,
que permita ajustar y adaptarse a situaciones y momentos cambiantes. De acuerdo a Lara
(2018), el entorno o ambiente de un sistema es afectado por la realidad inmediata y existen
dos tipos de entorno: El entorno activo, que es la porcion de la realidad que puede afectar
al sistema y el entorno pasivo, que es la porcion de la realidad que puede ser afectada por
el sistema. Stacey (2010) plantea que una organizacion esta conformada por procesos
complejos de interaccion humana, donde el orden y el desorden pueden coexistir de forma
constante, desde esta perspectiva, una organizacion es una entidad con sistemas vivos
que evolucionan a partir de dialogo, conflict y autoorganizacion y que genera dinamicas
especificas.
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2.3 TRANSFORMACION DIGITAL Y GLOBALIZACION EN EL ENTORNO
COMPLE]JO

La cuarta revolucion industrial ha modificado radicalmente la naturaleza del ambiente
organizacional a través de componentes que influyen v modifican las condiciones e
interacciones entre los elementos de una organizacion, estos elementos son la super
conectividad global, las automatizaciones inteligentes, las plataformas funcionales,los
ecosistemas interorganizacionales y los modelos de trabajo hibridos. Todos estos factores
aumentan la complejidad en una organizacion y disminuyen la capacidad para realizar
una prediccion en temas de ambiente organizacional. Las organizaciones requieren
estructuras mas flexibles y procesos de adaptacion y aprendizaje mas agiles. Segun
(Medina Chicaiza, 2023) “La transformacion digital es un proceso de reconversion y
adaptacion de tecnologias digitales, las mismas que estan inmersas en la rutina diaria de
las personas, lo que motiva a las instituciones u empresas a incorporar procedimientos
innovadores para cubrir la demanda de sus clientes con productos o servicios novedosos
que satisfagan sus necesidades y deseos”. Esta transformacion involucre a las personas, a
los procesos, por lo tanto a elementos que influyen en el ambiente y clima organizacional.
El entorno de las organizaciones genera complejidad, debido a que hay incertidumbre,
la cual surge por las dificultades a las que se enfrenta la organizacion en la buisqueda de
informacion y la realizacion de procesos en los que se generan situaciones que cambian de
manera impredecible, factores que afectan el ambiente organizacional son: la complejidad
y el cambio del entorno, la complejidad que se presenta en las organizaciones a partir de
las interacciones con el entorno y a partir de la informacion que se tiene para dirigir y
gestionar de manera adecuada a la organizacion.

2.4 EL cA0S CREATIVO, CONDICION ORGANIZACIONAL

El caos en una organizacion no implica el desorden total, puede ser una condicion en la
que existe libertad para innovar, asi como limites que permitan mantener coherencia,
es el caos creativo el punto en el que inciden la diversidad y la incertidumbre, y surge
el potencial innovador de la organizacion, en condiciones de caos creativo es posible
identificar caracteristicas en la organizacion como es el que se promueve la flexibilidad
y se fomenta el no mantener patrones rigidos en procesos organizacionales, ademas es
comun el surgimiento de nuevas soluciones a problematicas emergentes, se privilegia
el trabajo colaborativo y la colaboracion espontanea, ademas de impulsar la resiliencia,
promoviendo condiciones de adaptacion constante.

La interaccion no lineal de elementos en una organizacion es el principio fundamental
de la teoria del caos, los cambios pueden ser pequenos o diminutos, estos tendran
consecuencias variadas e impredecibles. Segtin Lara Rosano (2010), una ligera variacion
de las condiciones iniciales en un sistema puede provocar grandes variaciones en los
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resultados finales del mismo. Elementosimportantes que evidencian la complejidad en una
organizacion son: el liderazgo que se ejerce en la organizacion, la cultura que caracteriza
a la misma y la distingue y el aprendizaje que se logra a través de las interacciones y los
procesos, a continuacion se presentan las caracteristicas y detalles de estos elementos.

2.5 LIDERAZGO, CULTURA Y APRENDIZAJE

En el caos que se puede generar en la organizacion existen mecanismos reguladores
internos como lo es el liderazgo, cuando se habla de liderazgo, en una organizacion el
cumplir las metas depende de muchos factores, sin embargo, el mantener los valores y
actitudes correctas asi como las caracteristicas del lider, Podemos definir al liderazgo como
la capacidad y el proceso mediante el cual un individuo influye sobre la conducta de los
demas con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, Para Newstrom, liderazgo es
el proceso que consiste en influir y apoyar a los demas para que lo sigan y se muestran con
disposicion para hacer todo aquello que sea necesario” (Newstrom, 2007, p.196) “Relacion
de influencia que ocurre entre lideres y sus seguidores, mediante la cual las dos partes
pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen los propositos que comparten”
(Daft, 2006, p. 5), “El liderazgo es dirigir a través de la influencia que el lider ejercer sobre
sus seguidores, para llegar a un fin coman.” (Herrera, 2005).

Existen variadas teorias de liderazgo, algunas basadas en la situacion o la contingencia en
la cual se desarrolla el liderazgo, de igual forma hay una clasificacion de estilos de liderazgo,
entre los que Podemos identificar el liderazgo autocratico, democratico, el laissez faire, el
carismatico, el transaccional y el transformacional, cada uno de ellos con caracteristicas
que los distinguen y que predominan ante cualquier situacion, estilos que se desarrollan
de acuerdo a situaciones y condiciones en la organizacion, complejas la mayoria de las
veces por la cantidad de interacciones, personal involucrado, efecto de las situaciones e
impacto que esta condicion provoca.

Entre los estilos de liderazgo, existe el liderazgo adaptativo, este estilo de liderazgo
cominmente interacttia con la complejidad sin intentar controlar completamente la
situacion, este Estilo de liderazgo propone cambios que propician la capacidad de avanzar
en una organizacion, se construye reconociendo y valorando el pasado sin deshacerse de
él y asumiendo nuevas condiciones y experiencias basado en la diversidad y los valores.El
liderazgo adaptativo permite la capacitacion a personas y organizaciones para afrontar
la complejidad e involucrar a otros en la resolucion de desafios complejos. Este enfoque
de liderazgo prioriza la adaptabilidad, la experimentacion y el esfuerzo colectivo y
colaborativo que privilegia el esfuerzo de grupo sobre los logros individuales.
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2.6 CULTURA ORGANIZACIONAL INTEGRADORA

La cultura organizacional de una empresa es el tejido que conecta los valores, los
comportamientosy las creencias de una organizacion, elementos que definen suidentidad.
Es un tejido que se construye dia con dia a partir de las interacciones humanas, las metas
establecidas y la Convivencia diaria. La cultura organizacional proporciona cohesion,
confianzay propositoydasentidoydireccion alasempresasoinstituciones.Enlaactualidad
se vive en escenarios que se caracterizan por cambios acelerados, por desafios globales
vy por interrelaciones y amplia conectividad, desde la complejidad las organizaciones
funcionan en estructuras flexibles, adaptables y con capacidad de aprendizaje continuo,
es a partir de estas condiciones que se conforma una cultura organizacional sélida, la
cual permite fomentar la innovacion, genera la creatividad en la solucion de problemas y
las condiciones y procesos, se da la integracion de tecnologia a partir de una planeacion
estratégica y se conforman redes de colaboracion en la organizacion.

3. MEeTopoLogia

Para la elaboracion del presente trabajo se adopto un enfoque cualitativo de caracter
documental, atendiendo los lineamientos metodologicos de Flick (2014) y Creswell (2013).
Las etapas que se desarrollaron fueron:

1. Identificacion de fuentes. Revision de modelos, teorias.

2. Revision sistematica de literatura, buisqueda en bases de datos Scopus, Web of Science
v Google Scholar.

3. Seleccion de fuentes mediante criterios especificos de importancia tedrica, actualidad
y contribucion conceptual.

4. Analisis tematico para identificar patrones en torno a elementos : ambientes comple-
jos, el caos creativo, laimplementacion de un liderazgo adaptativo y la transformacion
digital.

5. Finalmente se elaboro6 una sintesis integradora para construir un marco conceptual y
el modelo tedrico desarrollado.

A través de este disenno metodoldgico se ha fundamentado una propuesta conceptual desde
el enfoque tedrico.
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4. MODELO CONCEPTUAL PROPUESTO
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FiGura 1. MoDELO DE INTEGRACION DE LA COMPLEJIDAD EN EL AMBIENTE ORGANIZACIONAL

En este modelo se muestra como la organizacion al interactuar con un entorno complejo
integra liderazgo, cultura y aprendizaje para transformar la incertidumbre en ambiente en
donde puede surgir un caos, que se convierte en caos creativo, el cual es generador de valor.

Entorno Complejo

!

Organizacion como Sistermna
Adaptativo Complejo

Liderazgo Adaptativo

Cultura Organizacional

Aprendizaje Organizacional

|

Caos Creativo

Fi1GURA No. 2 COMPONENTES CICLO ADAPTATIVO DE INNOWACION
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Los elementos que interactiian en un entorno organizacional encauzan el transito
conceptual del orden hacia el caos creativo, estoimplicareconocer que existeincertidumbre
y esta puede ser un motor estratégico. Las organizaciones que operan a punto de caos, el
cual puede identificarse como un concepto clave en los sistemas adaptativos, en los cuales
se desarrolla mayor capacidad de innovacion y resiliencia.

Las evidencias tedricas muestran que las organizaciones que son mas exitosas en los
entornos dinAmicos son las que integran flexibilidad en sus estructuras, aprendizaje
colectivo, trabajo colaborativo y liderazgo adaptativo.

5. CONCLUSIONES

En este articulo se integra como base la teoria de la complejidad como elemento central
parala comprension del estudio del ambiente organizacional, en esta condicion en el que el
caos creativo es un elemento intrinseco y comuin en escenarios en los que las caracteristicas
son la transformacion digital y la globalizacion. La adopcion de modelos adaptativos y la
conformacion de una cultura organizacional colaborativa, asi como el fortalecimiento del
aprendizaje organizacional propician un entorno en el que la incertidumbre se convierte
en una ventaja competitiva.
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