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Resumen

La vulnerabilidad empresarial frente al delito suele explicarse a partir de la actividad 
delictiva y sus efectos sobre las organizaciones, dejando en segundo plano la capacidad 
de las empresas para responder, aprender y adaptarse. Este artículo propone comprender 
la vulnerabilidad empresarial como un sistema adaptativo complejo, en el que el delito 
actúa como una perturbación externa y las respuestas empresariales pueden modificar 
las condiciones de vulnerabilidad posteriores. A partir de los principios de interacción, 
emergencia, adaptación y retroalimentación, se desarrolla un modelo conceptual que 
integra la dinámica entre la empresa, su entorno y el cambio a través del tiempo. El artículo 
culmina con estrategias para la gestión empresarial y aportaciones para la política pública 
orientadas a fortalecer la prevención y la capacidad adaptativa frente a condiciones de 
inseguridad.
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Abstract

Business vulnerability to crime is usually explained based on criminal activity and its 
effects on organizations, leaving in the background the companies’ ability to respond, 
learn, and adapt. This article suggests understanding business vulnerability as a complex 
adaptive system, where crime acts as an external disturbance and business responses 
can change the conditions of future vulnerability. Using the principles of interaction, 
emergence, adaptation, and feedback, a conceptual model is developed that integrates 
the dynamics between the business, its environment, and change over time. The article 
concludes with strategies for business management and contributions to public policy 
aimed at strengthening prevention and adaptive capacity in the face of insecure conditions.

Keywords: Business vulnerability, Complexity, Complex adaptive systems, Business 
adaptation, Crime.

1.	 Introducción: la vulnerabilidad empresarial más allá del 
delito

Al analizar el efecto que los delitos tienen sobre las empresas, es muy común prestar 
atención al número de incidentes, las pérdidas ocasionadas, o la inseguridad que se 
presenta en el entorno. Sin embargo, estas cifras no hacen posible explicar por completo la 
situación: ¿qué ocurre dentro de la empresa cuando tiene que continuar operando en esas 
condiciones? Algunas organizaciones modifican sus decisiones, reorganizan recursos 
o desarrollan nuevas formas de respuesta, mientras que otras reaccionan de manera 
distinta. Estas diferencias permiten comenzar a observar la vulnerabilidad empresarial 
desde una perspectiva más compleja, en la que los efectos del delito no necesariamente 
siguen una misma trayectoria, sino que pueden variar de acuerdo con las características 
de la organización, las decisiones que adopta y las condiciones del entorno en el que opera.

Esta situación puede observarse en los hallazgos de Loncan (2024), cuyos resultados 
muestran que el aumento de la violencia puede tener efectos en las decisiones que tienen 
que ver con la inversión, el empleo y el financiamiento empresarial, cuyos efectos son 
diferentes según las características de las empresas. Aunado a esto, la manera en que las 
organizaciones enfrentan estas condiciones adversas también depende de los recursos y 
las capacidades con las que cuentan. Al respecto, Ozanne et al. (2022) muestran que las 
capacidades dinámicas influyen en la forma en que las empresas movilizan y reconfiguran 
sus recursos ante situaciones disruptivas. Así, frente a una condición externa adversa, la 
empresa no permanece necesariamente como un receptor pasivo de sus efectos, sino que 
también toma decisiones y desarrolla respuestas.

Estos comportamientos diferenciados permiten tener en cuenta que los efectos de una 
perturbación no siempre siguen una trayectoria que sea predecible, planteamiento 
fundamentado por Lorenz (1963), quien mostró que incluso pequeñas diferencias en 
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las condiciones iniciales pueden dar lugar, con el tiempo, a dinámicas muy distintas. 
Este principio fue posteriormente asociado con el denominado efecto mariposa, el 
cual, trasladado al tema empresarial, permite plantear que las empresas expuestas a 
condiciones similares de inseguridad pueden evolucionar de manera diferente, debido a 
las características con las que enfrentan la perturbación y a las decisiones y respuestas 
que desarrollan posteriormente.

Esta forma de observar el problema abre una posibilidad distinta para estudiar la 
vulnerabilidad empresarial al entenderla como algo que puede cambiar conforme la 
empresa enfrenta determinadas condiciones, responde a ellas y acumula experiencias 
derivadas de sus decisiones, las cuales pueden influir en la manera en que actuará 
posteriormente. Desde este planteamiento, los sistemas adaptativos complejos ofrecen 
una perspectiva útil para comprender estas relaciones; al respecto, Cameron et al. (2023) 
muestran cómo este enfoque permite analizar los procesos de respuesta y adaptación 
organizacional ante situaciones de crisis. De esta manera, el interés deja de concentrarse 
únicamente en la perturbación y se amplía hacia lo que ocurre en la organización antes, 
durante y después de enfrentarla.

Precisamente desde esta perspectiva surge la propuesta desarrollada en este trabajo, en 
la que el delito constituye una perturbación del entorno, pero no determina por sí solo la 
vulnerabilidad de la empresa. Su configuración también depende de las relaciones que 
se producen dentro de la organización, de las respuestas que desarrolla, del aprendizaje 
derivado de sus experiencias y de las condiciones del contexto en el que lleva a cabo 
sus actividades. Por ello, el objetivo del presente trabajo es analizar la vulnerabilidad 
empresarial frente al delito desde la perspectiva de los sistemas adaptativos complejos.

2.	 Fundamentación teórica

2.1	 Vulnerabilidad empresarial frente al delito

Para abordar la vulnerabilidad empresarial frente al delito desde la perspectiva de la 
complejidad, primero es necesario comprender el concepto de vulnerabilidad, el cual no 
se explica únicamente por la presencia de una amenaza, ya que también intervienen las 
condiciones de quien se encuentra expuesto a ella, lo que permite reconocer que en su 
configuración participan distintos elementos que se relacionan entre sí, de manera que su 
análisis comprende la exposición, la sensibilidad, los impactos y la capacidad de respuesta 
y adaptación del sistema (Turner et al., 2003). En relación con esta última, Adger (2006) 
destaca la capacidad adaptativa como un elemento relevante para afrontar los efectos 
derivados de condiciones adversas, mientras que Wisner et al. (2004) ponen énfasis en 
las condiciones que favorecen o limitan la posibilidad de anticipar, afrontar, resistir y 
recuperarse frente a situaciones adversas.
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Dentro de la relación entre la empresa y su entorno, resulta necesario considerar el delito 
como una condición externa que puede afectar el funcionamiento de las organizaciones. 
Este aspecto es documentado por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) 
(2024), a través de la Encuesta Nacional de Victimización de Empresas (ENVE), que 
presenta información sobre los actos delictivos que afectan a las unidades económicas, 
así como sus características y consecuencias. Desde esta perspectiva, Sánchez-Ruiz et 
al. (2023) señalan que las actividades rutinarias de las empresas pueden incrementar 
su visibilidad y, en consecuencia, su exposición frente a posibles actos delictivos, lo que 
evidencia que las condiciones del entorno también pueden influir en su vulnerabilidad.

En consecuencia, este razonamiento permite entender que la vulnerabilidad de las 
empresas no depende solo de los delitos, sino también de las particularidades de cada 
organización y del entorno en el que se desenvuelve. A partir de esta idea, ya no puede 
considerarse como una condición necesariamente estática, pues las empresas pueden 
reaccionar ante las situaciones que enfrentan y tomar decisiones que pueden modificar 
posteriormente sus propias condiciones.

2.2	 Sistemas adaptativos complejos

Al abordar este tema desde la complejidad, los sistemas adaptativos complejos se distinguen 
por integrar múltiples elementos que actúan de manera interrelacionada y sus dinámicas 
pueden modificarse en respuesta a condiciones internas y externas. De acuerdo con este 
planteamiento, Secchi et al. (2024) destacan que estos sistemas presentan características 
como la no linealidad, la emergencia, la adaptación y los procesos de retroalimentación. Al 
trasladar esta perspectiva a las organizaciones, Hernández et al. (2023) plantean que estas 
pueden comprenderse como sistemas complejos adaptativos, debido a las interacciones 
que se generan entre sus actores y procesos. 

Al mismo tiempo, estas interacciones no siempre se desarrollan de la misma manera, por lo 
que los cambios que ocurren en el sistema no siempre generan resultados proporcionales 
o completamente predecibles. Además, intervienen procesos de retroalimentación 
y reorganización mediante los cuales el sistema puede modificar su estructura ante 
las condiciones que enfrenta (Hernández et al., 2023). Por su parte, Riaz et al. (2024) 
recurren al enfoque de los sistemas adaptativos complejos para comprender el cambio 
organizacional y destacan la capacidad de las organizaciones para responder a entornos 
dinámicos. 

2.3	 Adaptación empresarial frente a perturbaciones externas

En este marco, las empresas desarrollan sus actividades en entornos cambiantes que 
pueden requerir ajustes en sus recursos, decisiones y formas de operación. En este sentido, 
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Helfat (2022) señala que las capacidades dinámicas permiten a las empresas modificar 
su base de recursos para adaptarse a las condiciones externas e incluso desarrollar 
capacidades orientadas a influir en su entorno. De manera complementaria, Echefaj et al. 
(2024) destacan que, frente a disrupciones prolongadas, las organizaciones desarrollan 
capacidades y prácticas de adaptación que contribuyen a mantener su continuidad 
operativa. 

Bajo esta perspectiva, el contexto delictivo puede entenderse como una perturbación 
externa, es decir, como una situación que puede afectar la manera en que la empresa 
lleva a cabo sus operaciones. Al respecto, Loncan (2024) encuentra que el aumento de la 
violencia puede repercutir en decisiones empresariales relacionadas con la inversión, el 
empleo y el financiamiento. De esta manera, los efectos asociados al delito no se limitan 
a la ocurrencia de la victimización, sino que pueden extenderse a la forma en que las 
empresas toman decisiones y desarrollan sus actividades.

3.	 La vulnerabilidad empresarial como sistema adaptativo 
complejo

3.1	 Interacciones y emergencia de la vulnerabilidad 
empresarial

Al integrar estos planteamientos al fenómeno estudiado, la vulnerabilidad empresarial 
puede comprenderse a partir de las relaciones que se generan entre las características 
de la organización, sus recursos, las decisiones que adopta y las condiciones del entorno 
en el que desarrolla sus actividades. En concordancia con ello, Hernández et al. (2023) 
reconocen que las interacciones organizacionales pueden generar propiedades que surgen 
del funcionamiento conjunto del sistema.

Bajo esta lógica, la vulnerabilidad empresarial puede interpretarse como una propiedad 
emergente, cuya configuración resulta de las relaciones entre los elementos que conforman 
el sistema y no de la suma aislada de cada uno. En esta dinámica, Secchi et al. (2024) 
consideran la emergencia como una característica propia de los sistemas complejos; a 
partir de ello puede entenderse que la vulnerabilidad no depende de un solo elemento, 
sino de varios.

3.2	 Retroalimentación y adaptación empresarial frente al 
delito

A partir de este proceso, la respuesta de las empresas ante una perturbación no 
necesariamente termina con las decisiones tomadas  en un momento determinado, 
teniendo en cuenta que sus resultados pueden generar información y experiencias que 
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influyen en situaciones posteriores. Sobre esta linea, Frankowska et al. (2023) muestran 
que, frente a situaciones disruptivas, el aprendizaje contribuye a desarrollar respuestas y 
capacidades para hacer más fácil la adaptación, lo que permite reconocer que la experiencia 
acumulada puede formar parte de la manera en que las organizaciones enfrentan nuevas 
condiciones.

En un entorno empresarial, este proceso cobra importancia cuando las condiciones 
externas generan cambios en el desarrollo diario de sus operaciones, debido a que la 
organización puede realizar correcciones conforme responde a ellas. Al respecto, Rico et al. 
(2025) señalan que, ante eventos disruptivos, los equipos pueden modificar sus estrategias 
de coordinación para responder a las nuevas condiciones. Desde este panorama, la 
retroalimentación permite comprender que las respuestas empresariales no constituyen 
el final del proceso, sino que pueden generar ajustes que vuelvan a reconfigurar las 
condiciones con las que la empresa enfrentará posteriormente su entorno y, con ello, su 
vulnerabilidad para hacer frente al delito.

3.3	 Configuración territorial y temporal de la vulnerabilidad

Además de las dinámicas internas de la organización, las empresas mantienen una relación 
constante con el contexto en el que desarrollan sus actividades, por lo que sus posibilidades 
de respuesta también pueden estar condicionadas por factores externos. En este sentido, 
Safón et al. (2024) encuentran que las características del país y del sector contribuyen 
a explicar diferencias en la resiliencia empresarial. De manera complementaria, Pallás-
Rocafull et al. (2024) muestran que la localización dentro de un clúster y su infraestructura 
institucional pueden favorecer la reorganización y respuesta de las empresas frente a 
perturbaciones externas. 

Junto con el territorio, la dimensión temporal permite incorporar el cambio como parte del 
sistema, debido a que las condiciones internas y externas no permanecen necesariamente 
iguales y las experiencias acumuladas pueden modificar la manera en que la organización 
responde ante situaciones posteriores. De esta manera, la vulnerabilidad empresarial 
puede configurarse de manera distinta a lo largo del tiempo, conforme cambian las 
condiciones del entorno, los recursos disponibles y las respuestas desarrolladas por la 
empresa.

4.	 Propuesta de un modelo conceptual de vulnerabilidad 
empresarial como sistema adaptativo complejo

A partir de la integración desarrollada en los apartados anteriores, se propone un modelo 
conceptual que representa la vulnerabilidad empresarial como un sistema adaptativo 
complejo, en el que la empresa mantiene una relación continua con las condiciones 
de su contexto. La propuesta considera que una perturbación externa, como el delito 
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o la inseguridad, interactúa con un sistema empresarial conformado por recursos, 
capacidades, organización, decisiones, a partir de los cuales se generan respuestas y 
procesos de adaptación. En lugar de establecer una secuencia rígida, el modelo incorpora 
la retroalimentación y el cambio en el tiempo como elementos que permiten representar 
el carácter dinámico de la vulnerabilidad.

En este sentido, la Figura 1 sintetiza las relaciones propuestas y muestra que la respuesta 
empresarial no constituye el final del proceso, ya que las experiencias y resultados derivados 
de ella pueden incorporarse nuevamente al sistema mediante la retroalimentación. Este 
proceso puede generar cambios en los recursos, capacidades, organización y decisiones de 
la empresa, dando lugar a una nueva configuración de vulnerabilidad ante las situaciones 
que enfrenta.

Asimismo, el contexto territorial, económico, institucional y social se relaciona con la 
dinámica del sistema empresarial, por lo que las condiciones del entorno pueden influir en 
la empresa y en las respuestas que desarrolla. Por otra parte, el tiempo permite considerar 
que estas relaciones no permanecen necesariamente iguales, sino que pueden modificarse 
conforme evolucionan tanto la organización como su entorno.

Figura 1. Fuente: elaboración propia

En conjunto, el modelo constituye una representación abstracta de la vulnerabilidad 
empresarial frente al delito, construida a partir de la literatura revisada y de los elementos 
identificados desde la perspectiva de la complejidad. Esta representación permite 
integrar las relaciones entre la empresa y su entorno, así como los procesos de respuesta, 
adaptación y retroalimentación que pueden modificar sus condiciones de vulnerabilidad a 
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lo largo del tiempo. La propuesta ofrece así una perspectiva integradora para comprender 
la vulnerabilidad empresarial más allá de los efectos inmediatos del delito, al incorporar 
la capacidad de la organización para responder, aprender y adaptarse.

5.	 Implicaciones para la gestión empresarial y la política 
pública

En cuanto a la gestión empresarial, el modelo ayuda a comprender las condiciones de 
vulnerabilidad, sin centrarse únicamente en las medidas tomadas como respuesta 
inmediata ante un evento, pues también intervienen los recursos y capacidades de la 
empresa, junto con sus decisiones y aprendizajes, elementos que influyen en su manera 
de responder. Bajo este enfoque, la prevención puede vincularse con el fortalecimiento 
de capacidades adaptativas que permitan ajustar prácticas, reorganizar recursos y 
aprovechar experiencias previas para enfrentar nuevas perturbaciones, favoreciendo con 
ello la continuidad de las actividades empresariales. A partir de esta perspectiva, la Figura 
2 presenta algunas estrategias empresariales que pueden derivarse de los componentes del 
modelo, orientadas a fortalecer la prevención, la respuesta, la adaptación y el aprendizaje 
de las organizaciones frente a condiciones de inseguridad.

Elemento del 
modelo

Implicación para la 
gestión

Estrategias empresariales 
propuestas

Contexto Reconocer cambios en las 
condiciones externas que 
pueden afectar a la empresa.

Monitorear su entorno, identificar zonas o 
situaciones de mayor riesgo y actualizar pe-
riódicamente las medidas preventivas.

Perturbación externa Anticipar posibles afectacio-
nes derivadas del delito o la 
inseguridad.

Establecer protocolos de acción, medidas de 
seguridad y mecanismos de comunicación 
ante incidentes.

Sistema empresarial Fortalecer los recursos y ca-
pacidades disponibles para 
responder.

Capacitar al personal, asignar responsables, 
proteger recursos críticos y establecer meca-
nismos internos para la coordinación.

Respuesta y adapta-
ción

Mantener la operación y 
ajustar las decisiones ante si-
tuaciones adversas.

Desarrollar planes de continuidad, alterna-
tivas operativas y procedimientos para reor-
ganizar recursos y actividades.

Retroalimentación y 
aprendizaje

Incorporar la experiencia ob-
tenida después de cada situa-
ción enfrentada.

Llevar un registro de incidentes, analizar 
las medidas implementadas, aprovechar la 
experiencia aprendida y realizar ajustes en 
protocolos.

Nueva configuración 
de la vulnerabilidad

Reconocer que el nivel de 
vulnerabilidad puede modifi-
carse a partir de las medidas 
implementadas.

Revisar periódicamente los riesgos que en-
frenta la empresa, sus recursos y capacida-
des, así como las medidas de prevención im-
plementadas, para identificar si es necesario 
realizar ajustes.

Figura 2. Fuente: Elaboración propia a partir del modelo conceptual propuesto.
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En cuanto a las políticas públicas, resulta importante tomar en cuenta que ante la 
inseguridad, existen diferencias entre las empresas en cuanto a sus recursos y posibilidades 
de respuesta, a lo que se suman las diferencias territoriales, económicas, institucionales 
y sociales. Considerando lo anterior, las acciones orientadas al sector empresarial no 
tendrían que limitarse únicamente a los niveles de incidencia delictiva, sino también 
considerar aquellos aspectos que pueden fortalecer o limitar las posibilidades de las 
empresas para prevenir, responder y adaptarse. Con ello, podrían plantearse acciones que 
respondan mejor a las características particulares de las empresas y los territorios.

6.	 Desafíos y limitaciones

Al llevar este planteamiento a la práctica, es necesario considerar algunos retos y 
limitaciones, ya que no todas las empresas son iguales ni operan bajo las mismas 
condiciones; además, se desenvuelven en entornos diferentes y cuentan con distintas 
posibilidades para enfrentar situaciones de inseguridad. Ante estas diferencias, el modelo 
requiere tomar en cuenta las particularidades de cada organización, pues las mismas 
acciones pueden generar resultados distintos.

Además, debe considerarse que procesos como la adaptación, el aprendizaje y la 
retroalimentación no necesariamente generan cambios inmediatos. Dependiendo de las 
circunstancias, las modificaciones pueden presentarse poco a poco, mientras que sus 
resultados pueden aparecer posteriormente. Esto puede dificultar la identificación de qué 
decisiones son las que están produciendo los resultados esperados.

Otro de los retos está relacionado con la información disponible para analizar la 
vulnerabilidad de las empresas, considerando los cambios que esta puede presentar a lo 
largo del tiempo. Para ello, se requiere información que vaya más allá de lo que ocurre en el 
entorno, pues también deben considerarse los recursos y capacidades de cada empresa, la 
manera en que decide actuar y las acciones que implementa. Esto requiere dar seguimiento 
a su evolución en diferentes momentos y recurrir a datos proporcionados por las propias 
empresas, ya que estos aspectos difícilmente pueden conocerse únicamente mediante 
fuentes secundarias.

7.	 Conclusiones

A partir del análisis realizado, se puede comprender la manera en que las empresas se 
vuelven vulnerables frente al delito, sin limitar su explicación únicamente a la presencia 
de la actividad delictiva. Desde la perspectiva de la complejidad, esta vulnerabilidad se 
relaciona con la interacción de distintos elementos que forman parte de la empresa y de su 
entorno. En este sentido, puede observarse que, aunque el delito represente una condición 
externa de afectación para las empresas, no es suficiente por sí solo para explicar esta 
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vulnerabilidad, puesto que también intervienen las condiciones particulares de la 
organización, sus recursos y capacidades, las decisiones que toma y las condiciones del 
entorno en el que desarrolla sus actividades.

Bajo esta lógica, al considerar a la empresa como un sistema adaptativo complejo, su nivel 
de vulnerabilidad puede cambiar, puesto que su comportamiento es dinámico y depende 
de las respuestas que desarrolle la organización ante los problemas y situaciones que 
enfrenta en su entorno. Como parte de este proceso, la retroalimentación y el aprendizaje 
permiten incorporar experiencias anteriores. Así, una medida que funcionó, una decisión 
que generó costos inesperados o una acción de seguridad que no resultó suficiente pueden 
llevar a la empresa a actuar de manera distinta ante nuevos eventos. Es por esto que la 
vulnerabilidad puede que aumente o disminuya conforme evolucionan la organización y 
en el entorno.

Cabe comentar que el 

Por último, el modelo conceptual que se propone permite crear una perspectiva de 
complejidad que se lleva a cabo a lo largo de este análisis con el fin de explicar  la 
vulnerabilidad empresarial frente al delito a partir de las relaciones que se generan entre 
la empresa y su entorno. Ahora bien, ya desde este enfoque inclusive se pueden integrar 
algunas respuestas, procesos, los cambio que ocurren en el transcurso del tiempo y la 
adaptación, además que se pue den reconocer aquellos elementos que no actúan de forma 
independiente.

Por lo tanto, este modelo puede ayudar a otros a diseñar estrategias de continuidad 
operativa, aprendizaje, continuidad operativa y fortalecimiento de capacidades. 

Es importante recalcar que su principal aporte es  que se comprende a la empresa no solo 
como un ente receptor de los efectos del delito, sino como parte de un sistema dinámico 
mismo que puede aprender, responder, adaptarse a las condiciones que enfrenta derivado 
del contexto dinámico.
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