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EDITORIAL

La complejidad es una caracteristica inherente a las sociedades contemporaneas. En
un mundo donde los sistemas econémicos, politicos y sociales estan interconectados de
formas cada vez mas sofisticadas.

Es de suma importancia adoptar enfoques que permitan analizar estas dinAmicas con una
mirada integradora. El pensamiento complejo nos brindalas herramientas necesarias para
comprender los fenOmenos emergentes en un entorno donde los cambios son constantes y
los desafios requieren soluciones innovadoras y multidisciplinarias.

En esta edicion, exploramos diversas problematicas desde la perspectiva dela complejidad.
Cada uno de los articulos presentados aborda tematicas que reflejan la interaccion de
factores multiples, destacando la necesidad de un analisis que supere las explicaciones
lineales y simplistas. La teoria de sistemas, la interconexion de redes y el analisis de las
estructuras sociales se combinan aqui para ofrecer una vision integral de los desafios que
enfrenta nuestra sociedad.

Uno de los ejes centrales de esta edicion es la exploracion de emergencias en nuestra
sociedad, donde de forma hasta cierto punto extrana, encontramos la convergencia de
renacimientos de expresiones de desprecio por ciertos grupos sociales, y que por otro
lado los emprendimientos sociales y su capacidad de transformar realidades. A través
del estudio de diversos proyectos en Ledn, Guanajuato, México, se analiza el impacto de
estas iniciativas en la inclusion social y la generacion de empleo, destacando su papel en la
reduccion de desigualdades. La actividad emprendedora no solo es un motor econdémico,
sino también un mecanismo de cohesion social, integrando a comunidades marginadas
dentro de circuitos productivos mas equitativos. Esto refleja la necesidad de politicas
de apoyo y financiamiento que permitan el desarrollo sostenible de estas iniciativas y
maximicen su impacto.

Asimismo, la investigacion sobre el impacto del confinamiento en comunidades
vulnerables nos permite entender como los procesos de adaptacion y resiliencia han sido
clave parala continuidad de proyectos comunitarios esenciales. La pandemia de COVID-19
expuso de manera critica las fragilidades de ciertos sectores poblacionales, demostrando
la importancia de disenar estrategias de apoyo adaptativas y basadas en las necesidades
reales de cada comunidad. En este contexto, el analisis del CESCOM (Centro Educativo de
Servicios para la Comunidad) de la Universidad Iberoamericana de Leon representa un
caso de estudio fundamental para comprender como las instituciones educativas pueden
contribuir activamente a la mitigacion de problematicas sociales mediante enfoques
multidisciplinarios.

En el ambito de la seguridad vial, un analisis basado en la teoria de los sistemas de Niklas
Luhmann nos muestra la complejidad inherente a los accidentes de transito y como una
mirada sistémica puede contribuir a mejorar la infraestructura y la educacion vial. La
siniestralidad en la Huasteca Potosina no puede entenderse solo desde la perspectiva
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del error humano o la deficiencia de infraestructura, sino como el resultado de la
interaccion de elementos socioculturales, politicos y urbanos. Esto obliga areplantear
el diseno de estrategias de movilidad sostenible, incorporando perspectivas
integradoras que permitan reducir los accidentes y mejorar la seguridad en carretera.

Por otro lado, la investigacion sobre los Parques Tecnologicos de Guanajuato nos
invita a reflexionar sobre la necesidad de fortalecer los vinculos entre la academia, el
sector empresarial y las politicas pablicas para consolidar una economia basada en
el conocimiento. La inversion en tecnologia y ciencia es un componente fundamental
del desarrollo econdmico a largo plazo, pero su efectividad depende de la correcta
articulacion entre los distintos actores involucrados. La construccion de redes de
innovacion requiere no solo financiamiento, sino también una vision estratégica
que permita convertir el conocimiento cientifico en soluciones aplicables a las
problematicas locales y globales.

Finalmente, un analisis sobre las percepciones de la pobreza desde el pensamiento
complejo nos lleva a cuestionar los paradigmas tradicionales que intentan explicar
este fendmeno de manera reduccionista. Al incorporar teorias sobre redes sociales y
autoorganizacion, el estudio nos ofrece una vision mas amplia de los mecanismos que
perpetian la desigualdady las estrategias posibles para su superacion. La pobrezano
es solo una condicion economica, sino un entramado de relaciones sociales, politicas
y culturales que requieren soluciones sistémicas e integradoras. La comprension de
estos factores nos permite avanzar en la construccion de estrategias mas efectivas y
sostenibles para combatir la exclusion social.

Esta edicion nos recuerda la importancia de adoptar enfoques holisticos para
comprender nuestra realidad y generar soluciones mas efectivas y sostenibles.
Esperamos que los articulos aqui presentados sirvan como punto de partida para
nuevas discusiones y aportes en el campo de la complejidad y su aplicacion en
problematicas contemporaneas. Desde la teoria de sistemas hasta el analisis de redes
sociales, pasando por los modelos de autoorganizacion y la interdependencia de las
estructuras politicas, los trabajos aqui compilados contribuyen a la ampliacion del
conocimiento sobre la complejidad y sus aplicaciones practicas.

Invitamos a nuestros lectores a seguir explorando la naturaleza interconectada de
los fendmenos que nos rodean y a continuar impulsando investigaciones que ayuden
a comprender la sociedad desde una mirada integradora. Confiamos en que este
namero abrira nuevos horizontes en el analisis de los desafios actuales y estimulara
el desarrollo de soluciones innovadoras que contribuyan al bienestar colectivo.

Dr. José Gpe. Ramirez Duran

Leon, Guanajuato, México
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El presente articulo analiza la problematica de los accidentes viales en la Huasteca
Potosina desde la teoria de los sistemas sociales propuesta por Niklas Luhmann. A través
de un disefo cualitativo y documental, se examina la complejidad que subyace en la
sinergia de factores sociales, culturales, politicos y de infraestructura que inciden en la
incidencia de siniestros de transito. Los hallazgos sefialan que abordar la seguridad vial
de forma aislada resulta insuficiente; en su lugar, se propone una aproximacion integral
y sistémica que involucre a todos los subsistemas sociales pertinentes. Se concluye que la
implementacion de estrategias coordinadas,lamejoradeinfraestructura,la educacion vial
y la participacion activa de las comunidades pueden contribuir a reducir la siniestralidad

vy mejorar la calidad de vida en la region.

Palabras clave: Accidentes viales, Huasteca Potosina, pensamiento complejo, Luhmann,
sistemas sociales.

ABSTRACT

This article analyzes the problem of road accidents in the Huasteca Potosina region
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using Niklas Luhmann’s social systems theory. Through a qualitative and documentary
design, it examines the complexity underlying the synergy of social, cultural, political, and
infrastructural factors influencing traffic accidents. Findings suggest that addressing road
safety in an isolated manner is insufficient; instead, an integrated and systemic approach
involving all relevant social subsystems is proposed. It is concluded that coordinated
strategies, infrastructure improvement, road safety education, and active community
participation can help reduce traffic accidents and improve the region’s quality of life.

Keywords: road accidents, Huasteca Potosina, complex thinking, Luhmann, social
systems.

JEL Classification: R41, 110.

1. INTRODUCCION

LaHuastecaPotosina,localizada enlaparte oriental del estado de San Luis Potosi en México,
es unaregion caracterizada por sunotable variedad de paisajes naturales y surica herencia
cultural. En esta zona convergen montanas, rios y zonas selvaticas, generando ecosistemas
Unicos que, a su vez, dan lugar a diferentes actividades economicas y practicas sociales. A
pesar de su atractivo turistico y de la diversidad sociocultural que la distingue, las cifras
recientes muestran un incremento significativo en el niimero de accidentes viales (INEGI,
2021). Esta situacion ha generado preocupacion entre las autoridades y la sociedad civil,
pues la seguridad vial es un tema transversal en el que intervienen multiples actores, tales
como instituciones de salud, organismos de transito, organizaciones de la sociedad civil
y, por supuesto, los habitantes de la region. Cada uno de estos sectores desempeina una
funcion clave, ya sea en la prevencion, la atencion de victimas o la promocion de politicas
publicas que aborden integralmente la problematica vial.

En este contexto, la teoria de sistemas sociales de Niklas Luhmann (1984) ofrece un marco
conceptual solido para comprender la creciente complejidad que rodea el fendmeno de
los accidentes viales en la Huasteca Potosina. Desde el punto de vista luhmanniano, la
sociedad puede entenderse como un entramado de subsistemas interrelacionados, cada
uno con sus propios codigos y modos de comunicacion. Dentro de esta perspectiva, los
accidentes de transito no dependen tinicamente de fallas en el comportamiento individual
ni se explican exclusivamente por infraestructuras inadecuadas, sino que surgen como
resultado de multiples interacciones y procesos autopoéticos. Siguiendo la linea de
Maturana y Varela (1984), dichos procesos se retroalimentan continuamente, otorgando
una dimension sistémica al tema de la seguridad vial, que involucra factores econémicos,
politicos, culturales y tecnoldgicos de manera simultanea.

En consecuencia, el proposito central de este articulo es examinar el aumento de los
accidentes viales en la Huasteca Potosina como un fendmeno de naturaleza compleja,
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influenciado por diversos factores que interactiian y se superponen. Para ello, se propone
un analisis que considere tanto los elementos sociales, politicos y culturales como las
relaciones que los vinculan. A partir de este entendimiento, se plantean lineamientos
orientados a la formulacion de estrategias integrales que fortalezcan la seguridad
vial y fomenten la coordinacion sistémica entre las instituciones gubernamentales, la
comunidad y los distintos subsistemas involucrados.

2. MARco Teo6RICO: EL PENSAMIENTO COMPLEJO Y LA TEORIA DE
SISTEMAS SOCIALES DE LUHMANN

El pensamiento complejo, tal como lo describe Morin (2001), concibe la realidad como
un tejido dinamico donde intervienen multiples factores interdependientes que se
influyen mutuamente y se reconfiguran en todo momento. En este contexto, Capra (1996)
sefala que la comprension de fendmenos sociales o naturales no puede darse de manera
fragmentada, pues cada componente aporta una pieza esencial a la totalidad. Aplicado
a la seguridad vial, este enfoque demanda un analisis profundo y simultaneo de factores
relacionados conlainfraestructura,los comportamientos delos conductores, el andamiaje
legal, la cultura civica y la organizacion social (Varela, 1984). Ignorar cualquiera de estos
aspectos equivale a reducir la complejidad inherente a la movilidad, lo que conduce a
interpretaciones parciales y, en consecuencia, a respuestas poco efectivas.

Por su parte, la teoria de sistemas sociales de Luhmann (1984) sostiene que cada
subsistema (por ejemplo, el sistema politico, el sistema legal, el sistema sanitario o el
econOmico) se rige por sus propios codigos, reglas e intereses. En la Huasteca Potosina,
donde se registra un niumero creciente de accidentes viales, los subsistemas involucrados
en la movilidad —como las autoridades encargadas del transporte de mercancias, las
instancias gubernamentales que regulan el turismo, las dependencias de salud publica
y las instituciones educativas— acttian con relativa autonomia y, con frecuencia, operan
sin una adecuada sincronia. Este desencuentro se convierte en un factor que amplifica la
siniestralidad, pues las soluciones propuestas tienden a ser aisladas y no contemplan la
red de interacciones que subyace al fendmeno vial.

Adicionalmente, Maturana y Varela (1984) introducen el concepto de autopoiesis, el cual
describe como cada sistema se reproduce y mantiene gracias a su propia organizacion
interna. Cuando se extrapola esta idea a la problematica de la seguridad vial, se observa
como las practicas de conduccion, la normatividad y la cultura local se retroalimentan y
dan lugar a estructuras cada vez mas complejas. La falta de coordinacion entre subsistemas
no solo impide la adopcion de politicas integrales y coherentes, sino que puede perpetuar
0 agravar las circunstancias que generan accidentes viales. Por ende, atender la seguridad
vial desde la mirada del pensamiento complejo exige establecer puentes de didlogo entre
los diferentes subsistemas, fomentar la cooperacion interinstitucional y reconocer que los
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cambios en uno de ellos repercuten inevitablemente en los demas. Solo asi sera posible
disenar estrategias que abarquen la totalidad de elementos en juego y que respondan de
manera efectiva a las necesidades de la region.

3. MEcTopoLoGia

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, centrado en la interaccion
de diversos subsistemas que explican la siniestralidad vial desde la perspectiva del
pensamiento complejo y de la teoria de sistemas sociales de Luhmann. Para estructurar
el estudio, se han seguido los pasos descritos a continuacion, incorporando los hallazgos
derivados de un Analisis de Componentes Principales (Suarez-Rodriguez & Villegas-
Zermeno,2022) que permitididentificar factoresclaveenlapercepciony el comportamiento
vial:

Revision Documental: Se consultaron informes oficiales (por ejemplo, INEGI, Secretaria de
Salud) y literatura especializada en pensamiento complejo y teoria de sistemas sociales.
Adicionalmente, se revisaron bases de datos y documentos técnicos relacionados con la
siniestralidad vial en la Huasteca Potosina, de manera que se pudieran contrastar los datos
cuantitativos con las reflexiones teoricas propias del enfoque sistémico. Durante esta fase,
se incluyeron los resultados del analisis factorial (Analisis de Componentes Principales)
realizado sobre un conjunto de 39 items vinculados a actitudes y comportamientos
de conduccion. Estos datos sirvieron para identificar patrones de riesgo y dimensiones
relevantes en la percepcion de la seguridad vial.

Andlisis Interpretativo: Se empled la perspectiva luhmanniana para analizar la interaccion
de los subsistemas involucrados en la problematica de la seguridad vial. La teoria de
sistemas sociales de Luhmann facilita comprender como subsistemas (p.e¢j., el politico, el
legal, el sanitario y el cultural) se interrelacionan y reproducen. A la luz de la informacion
extraida del Analisis de Componentes Principales, se profundizo en como las diferentes
cargas factoriales (asociadas a busqueda de sensaciones, consciencia de condiciones
viales, respeto a normas de transito, etc.) podrian reflejar la forma en que cada subsistema
percibe y acttia sobre la seguridad vial. Concretamente, se examinaron las logicas de
operacion (codigos internos, comunicacion intersubsistemas) asociadas a la normativa
de transito, la educacion vial, 1a coordinacion institucional y la cultura local, tomando en
cuenta los perfiles de riesgo detectados.

Contrastacion Teorica: Los hallazgos, tanto de la revision documental como del analisis
interpretativo, se compararon con estudios previos sobre complejidad, accidentes
viales y autopoiesis social (Morin, 2001; Observatorio Nacional de Lesiones de México,
2018). Mediante esta triangulacion, se logré establecer la correspondencia entre los
factores identificados en el analisis factorial (por ejemplo, la tendencia a la velocidad,
la subestimacion del peligro o la influencia de condiciones de infraestructura) y los
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postulados tedricos sobre la complejidad y 1a responsabilidad compartida en la prevencion
de accidentes. Este proceso permitio enriquecer la interpretacion de los datos y proponer
lineas de accion coherentes con el enfoque sistémico.

4. REesuLtADOS Y DISCUSION

Carencias de Infraestructura y Coordinacion Institucional: Segiin datos de la Secretaria
de Salud (2019), un alto porcentaje de accidentes en la Huasteca Potosina se asocia a vias
de comunicacion deficientes y mal senalizadas. El Analisis de Componentes Principales
aplicado a los items relacionados con infraestructura y responsabilidad institucional
revel6 una correlacion marcada entre la percepcion de mal estado de las carreteras, la
sefalizacion insuficiente y la tendencia a culpar alas autoridades por la falta de soluciones
concretas. Estos hallazgos sugieren que, cuando la ciudadania identifica carencias
estructurales (por ejemplo, falta de topes en zonas conflictivas o iluminacion deficiente),
se genera una dinamica de desconfianza en la accion gubernamental. Desde el enfoque
sistémico, esta situacion refleja la insuficiente colaboracion entre organismos de gobierno
(transporte, salud, seguridad) y la inexistencia de un marco normativo integral que articule
esfuerzos. De acuerdo con Luhmann, cada subsistema opera de forma relativamente
autonoma, y el factor analisis evidencié que, sin una coordinacion efectiva, el deterioro
de la infraestructura y la carencia de politicas unificadas inciden en el aumento de la
siniestralidad vial.

Educacion Vial y Conductas de Riesgo: La falta de educacion vial en la poblacion incide
en comportamientos de riesgo como el exceso de velocidad y el consumo de alcohol
al conducir (Observatorio Nacional de Lesiones de México, 2018). El analisis factorial
mostro que varios items relacionados con la “busqueda de sensaciones” (e.g., “Me gustan
los riesgos”, “Disfruto cuando alguien maneja a velocidad alta”) cargan fuertemente en
un mismo componente, lo que indica la existencia de un patrén conductual orientado
al placer y la adrenalina. Este comportamiento se retroalimenta en un circulo vicioso de
irresponsabilidad y tolerancia social al incumplimiento de normas, un fenémeno que, bajo
la 6ptica luhmanniana, puede entenderse como la falta de “perturbaciones sistémicas
positivas”. Dichas perturbaciones, en formade acciones pedagogicas y normativas, podrian
inducir cambios conductuales. En este sentido, l1a dimension educativa se muestra como
un subsistema con alto potencial de intervencion: al articularse con el sistema familiar
y el comunitario, podria contrarrestar las tendencias detectadas en el factor que agrupa
actitudes de riesgo.

Dimension Socioeconémica: La Huasteca Potosina enfrenta desigualdades
socioecondomicas que se traducen en vehiculos con escaso mantenimiento, ausencia de
revisiones técnicas y zonas rurales con vias mal pavimentadas (INEGI, 2021). El Analisis
de Componentes Principales incluyé items sobre la capacidad econOmica para dar
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mantenimiento a los automoviles y la disponibilidad de servicios de emergencia. Los
resultados pusieron de manifiesto que existe un factor en el que se agrupan la precariedad
derecursosylapercepciondeinseguridad vial. Estoindica que, en contextos de menor nivel
socioecondmico, se incrementa la susceptibilidad a accidentes por falta de condiciones
basicas (frenos en buen estado, llantas adecuadas, sefalizaciones claras) y por la menor
capacidad de respuesta de los servicios de salud y asistencia vial. Asi, se configura un
circulo de vulnerabilidad en el que la autopoiesis social descrita por Maturana y Varela
(1984) tiende a perpetuarse, consolidando patrones de riesgo al no existir los recursos
necesarios para modificar estructuralmente las condiciones de movilidad.

Hacia una Intervencion Sistémica: El pensamiento complejo (Morin, 2001) sugiere que
los cambios en un subsistema pueden impactar en otros, y el factor analysis reafirma
esta interdependencia: las conductas de riesgo, las carencias de infraestructura y las
desigualdades socioeconémicas no actian de manera aislada, sino que se refuerzan
mutuamente. Por ello, la solucion a los accidentes viales no radica Gnicamente en
endurecer sanciones 0 mejorar un aspecto puntual, sino en reformar el conjunto de
factores que inciden en la seguridad vial. El disefio de politicas publicas que asuman la
complejidad del fendmeno y apunten a la coparticipacion ciudadana —por ejemplo,
involucrando a la comunidad en la planeacion de infraestructura y en programas de
educacion vial— se vislumbra como un camino viable para disminuir la siniestralidad. En
esta linea, la identificacion de dimensiones a través del analisis factorial permite focalizar
las intervenciones (por ejemplo, dirigir campanas especificas a quienes muestran
actitudes de mayor tolerancia al riesgo), reforzar la coordinacion institucional y proponer
mecanismos de financiamiento que mejoren la infraestructura en zonas vulnerables. De
este modo, se responde a las demandas de la sociedad de manera integral, asumiendo la
complejidad intrinseca de la problematica vial y comprendiendo que los sistemas sociales
son multiples, interdependientes y susceptibles de transformaciones profundas cuando
se actia de forma articulada.

5. CONCLUSIONES.

Losaccidentesvialesenla HuastecaPotosinanopuedenabordarse de manerafragmentada,
pues la realidad descrita por los datos y el analisis de componentes principales (ACP)
confirma la existencia de maultiples factores que se retroalimentan y refuerzan. En
particular, la teoria de sistemas sociales de Luhmann resulta ttil para comprender como
estos subsistemas —educativo, politico, economico, cultural— interactiian entre si y
generan dinamicas que incrementan la siniestralidad vial. E1 ACP evidencio, por ejemplo,
que los comportamientos de riesgo se encuentran asociados a un factor comuin que retine
actitudes de biisqueda de sensaciones y baja percepcion de peligro, mientras que otros
factores se relacionan con la calidad de la infraestructura y la disponibilidad de recursos
socioecondmicos.
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A partir de ello, se propone disefiar politicas publicas integrales que fomenten la
coordinacion interinstitucional, asegurando que autoridades de transito, salud, obras
publicas y educacion operen bajo un mismo marco de accion. Asimismo, es prioritario
fortalecer la educacion vial en todos los niveles, involucrando a escuelas, familias y
organizaciones civiles, de modo que se atiendan las variables identificadas en el ACP
relacionadas con conductas de riesgo. Ademas, mejorar la infraestructura vial de manera
planificada y sostenible se torna esencial para corregir las carencias que el analisis mostro
como determinantes (pavimentacion deficiente, sefializacion limitada, faltadeiluminacion
en zonas criticas). Finalmente, se propone crear mecanismos de participacion ciudadana
que estimulen la corresponsabilidad en la seguridad vial, pues la reduccion efectiva de los
accidentes exige la participacion activa de la comunidad.

En suma, la aplicaciéon del pensamiento complejo y la teoria de sistemas sociales de
Luhmann, sumada a la identificacion de factores clave mediante el ACP ofrece un marco
analitico solido que puede orientar intervenciones mas efectivas en la prevencion de
accidentes viales, tanto en la Huasteca Potosina como en otras regiones con problematicas
similares. La vision sistémica, apoyada en datos empiricos, facilita el disefio de estrategias
integrales que contemplen la diversidad de elementos que confluyen en la siniestralidad,
brindando mejores oportunidades para intervenir de manera asertiva y duradera.
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RESUMEN

Este articulo examina las percepciones sobre la pobreza y las estrategias de superacion
desde la perspectiva del pensamiento complejo, para lo cual, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a 105 personas entre mayo y septiembre de 2024, de las cuales 95
fueron utiles en el sentido de que cumplieron con el requisito de dar una respuesta clara a
las preguntas realizadas. A través del software VOSviewer (nocodefunction), se generaron
mapas semanticos que permitieron visualizar los principales nudos conceptuales. El
analisis revelo que las percepciones sobre la pobreza oscilan entre puntos de vista donde
cuando se habla del pobre es una explicacion extensa, sin embargo, cuando se habla de
la o las formas a través de las cuales se puede salir de tal situacion, no existen muchas
ideas o animo de contribuir, observandose una especie de fractura en el tejido social, lo que
sugiere la necesidad de estrategias de intervencion integrales y adaptadas a las dinamicas
sociales particulares.

Palabras clave: Pobreza, pensamiento complejo, ciencias de la complejidad, mapas
semanticos, VOSviewer (nocodeunctions), redes sociales, autoorganizacion

ABSTRACT

This article examines perceptions about poverty and strategies to overcome it from the
perspective of complex thinking, for which semi-structured interviews were conducted
with 105 people between May and September 2024, of which 95 were useful in the sense
that they met the requirement of giving a clear answer to the questions asked. Through
the VOSviewer (nocodeunctions) software, semantic maps were generated that allowed
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the main conceptual nodes to be visualized. The analysis revealed that perceptions about
poverty oscillate between points of view where when talking about the poor there is an
extensive explanation, however when talking about the way or ways through which one can
get out of such a situation, there are not many ideas or desire to contribute, observing akind
of fracture in the social fabric, which suggests the need for comprehensive intervention
strategies adapted to the particular social dynamics of each community.

Keywords: Poverty, complex thinking, complexity sciences, semantic maps, VOSviewer
(nocodeunctions), social networks, self-organization

1. INTRODUCCION

La pobreza es un fenomeno multidimensional que no puede explicarse a través de una
Unica causa, puesto que no solamente incluye un actuar economico, sino que al mismo
tiempo se analizan formas de vida, de pensamiento, asi como integraciones en grupos
sociales. Su andlisis requiere un enfoque sistémico que contemple factores econémicos,
sociales, politicos y culturales interconectados (Morin,2007). En este articulo, se examinan
las percepciones de la pobreza y sus estrategias de superacion desde la perspectiva del
pensamiento complejo, considerando que las respuestas individuales reflejan dinamicas
sistémicasyno simples dicotomias entreresponsabilidad personal y factores estructurales.

Al mismo tiempo, para comprender la pobreza en su complejidad, se retoman las
teorias de Mark Granovetter (1973) sobre redes sociales y de Ilia Prigogine (1997) sobre
autoorganizacion. Estas teorias permiten analizar la movilidad social y las posibilidades
de cambio dentro de un sistema lejos del equilibrio. Asimismo, se considera el impacto de
la globalizacion en la perpetuacion de la pobrezay la discriminacion social, lo que requiere
enfoques multidisciplinarios para su analisis y abordaje.

2. MARCO TEORICO
2.1 LA DISCRIMINACION DE LOS POBRES DESDE LA COMPLEJIDAD

En muchas ocasiones se menciona la pobreza como un fendémeno que provoca
discriminacion, que, como lo indica Navarrete (2016), se encuentra profundamente
arraigada en diversos sectores de la sociedad. Para el caso de México, el mismo autor seiala
que se tiene una tendencia a excluir sistematicamente a quienes viven en condiciones de
marginacion econémica, especialmente aindigenas, campesinos, migrantesy trabajadores
informales, lo cual es provocado por la interconexion y la globalizacion, donde las brechas
economicas se han acentuado, y el acceso desigual a recursos, educacion y oportunidades
laborales ha reforzado estereotipos que asocian la pobreza con la inferioridad. De forma
comun, pueden encontrarse evidencias, en las ciudades y en el campo, en los medios
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de comunicacion y en los centros de trabajo, en la calle y en los comercios, del cOmo se
discrimina a hombres, mujeres, ninos, jovenes y ancianos no solo por su apariencia,
sino por su condicion socioecondOmica, negandoles derechos basicos y relegandolos a la
invisibilidad social.

Giddens (1999) ha senalado la intensificacion de las desigualdades al generar una mayor
interdependencia econdmica sin garantizar una distribucion equitativa de los beneficios.
Mientras ciertos sectores prosperan en la economia global, otros quedan rezagados y son
estigmatizados por su pobreza. En México, esta discriminacion se manifiesta en la falta
de acceso a servicios de calidad, la precarizacion del trabajo y la exclusion de quienes no
cumplen con los estandares impuestos por un modelo de crecimiento que privilegia a unos
pocos. Asi, la pobreza no solo es una condicion material, sino un factor de exclusion que
define quién tiene acceso a oportunidades y quién es relegado al margen de la sociedad.

La discriminacion hacia los pobres es un fenomeno interconectado, no puede estudiarse,
observarse o comprenderse aisladamente, sino que tiene que verse alaluz del pensamiento
complejo y de las ciencias de la complejidad, puesto que la pobreza es el resultado de
factores historicos, economicos y politicos que perpetiian la exclusion (Morin, 1990;
Sen, 1992). No se trata solo de un acto de prejuicio individual, sino de una manifestacion
sistémica de desequilibrios globales (Fraser, 1997).

Se han encontrado hallazgos relevantes de una nueva sociedad que ha evolucionado hacia
un individualismo que privilegia el éxito, el consumo y la satisfaccion de deseos, sin
embargo, al mismo tiempo revela quela discriminacion hacialos pobres opera en diferentes
niveles, desde la exclusion en los espacios laborales y educativos hasta la estigmatizacion
en los medios de comunicacion (Giddens, 1999) (como en los anuncios de promociones de
las grandes empresas). La falta de representacion en los espacios de toma de decisiones
refuerza la idea de que la pobreza es una condicion inmutable, lo que contribuye a la falta
de intervencion efectiva por parte de los gobiernos y la sociedad en general.

Ademas, el fendmeno de la discriminacion hacia los pobres no solo afecta su acceso a
oportunidades, sino que influye en la manera en que los propios individuos perciben su
realidad y sus posibilidades de cambio. La internalizacion de estereotipos negativos puede
llevar a la autolimitacion y a la reproduccion de dinamicas de exclusion o autoexclusion.

2.2 LA POBREZA COMO UN SISTEMA COMPLEJO

La teoria de los sistemas complejos sugiere que la pobreza no tiene una tinica causa, sino
que resulta de la interaccion de multiples factores (Morin, 2008). La discriminacion de los
pobres se refuerza a través de mecanismos de retroalimentacion negativa, que consolidan
la exclusiony limitanlamovilidad social, por ello es que debe de observarse dicho fenomeno
desde una perspectiva multidimensional (Sen, 1999).

Desde una perspectiva sistémica, la pobreza no es solo una condicion material, sino un
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entramado de relaciones y dinamicas sociales que condicionan las oportunidades de los
individuos. La falta de acceso a servicios basicos, la precariedad laboral y la exclusion del
sistema educativo son algunos de los factores que perpettian la pobreza en un ciclo dificil
de romper.

Derivado de pensamientos como el expresado por Sen (1999), 1a pobreza puede entender
como un sistema complejo, ademas, como la capacidad de adaptacion de los individuos y
comunidades en contextos de escasez. Muchas comunidades han desarrollado estrategias
de supervivenciabasadas enlasolidaridad y la cooperacion, lo que sugiere que los procesos
de autoorganizacion pueden jugar un papel fundamental en la superacion de la pobreza
(Lomnitz, 1975).

Sin embargo, la pobreza puede tener un comportamiento como lo expresado por Godel en
un bucle extrafio (1979) en términos de sistemas complejos y retroalimentacion negativa,
similar ala nocion de autorreferencia en los teoremas de incompletitud. Donde la pobreza
no es solo la falta de recursos economicos, sino un fenomeno emergente que surge de
interacciones entre factores como la educacion, la salud, el acceso a oportunidades y la
estructura economica. Como en los sistemas formales de Godel, donde hay verdades que no
pueden demostrarse dentro del propio sistema, el combate a la pobreza enfrenta barreras
internas que impiden su erradicacion total sin intervenciones externas que alteren la
estructura del sistema (Hofstadter, 1979).

Por lo tanto, la pobreza se perpeta a través de circuitos de retroalimentacion negativa:
la falta de acceso a educacion de calidad o el control de la educacion que limita el acceso
de las personas ante la poca oferta, reduce las oportunidades laborales, 10 que a su vez
refuerza la desigualdad y limita la movilidad social, generando nuevas generaciones en
condiciones de pobreza dado que es mas imperiosa la necesidad de cubrir las necesidades
basicas como la alimentacion, esto, por otro lado ha reforzado actitudes de desprecio y
discriminacion en las personas.

Podria considerarse que para romper este ciclo, es necesario adoptar enfoques sistémicos
que reconozcan la naturaleza no lineal del problema, aplicando modelos de dinamica de
sistemas para identificar puntos de apalancamiento donde intervenciones estratégicas
puedan generar cambios sostenibles (Meadows, 2008) y tal vez de esta forma, la pobreza
pueda abordarse desde una perspectiva que trascienda las soluciones aisladas y avance
hacia estrategias estructurales que transformen el sistema en su conjunto, dado que no
es posible que se atienda desde una sola perspectiva, sino que es necesario visualizar el
entramado de relaciones del todo.

2.3 REDES SOCIALES Y AUTOORGANIZACION EN LA MOVILIDAD SOCIAL

Granovetter (1973) senala la importancia de los lazos sociales débiles en el acceso a
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oportunidades, donde se destaca la relevancia del cimulo de relaciones a las que los
individuos podrian acceder y de esa forma potencializar su efectividad y acceso a
oportunidades en funcion donde, sin embargo, los lazos en el sector de los pobres no es
posible tener acceso a aquellos lazos que pudieran fungir como elementos que los ayuden
asalir de sus circunstancia, dado que no cuentan con la fuerza o visibilidad que se requiere
en un mundo que se comunica a traves de banalidades y éxitos economicos, elementos con
los que no cuentan los pobres, es por ello que la autoorganizacion no se puede dar, puesto
que segun Prigogine (1997), esto implica que los sistemas abiertos puedan transformarse
cuando se implementan condiciones adecuadas para el cambio, sin embargo, esto depende
de una serie de entramados politicos, econdmicos y sociales que no actiian en sintonia,
sino que lo hacen como sistemas de dominantes y dominados.

En vista de los anterior es que puede considerarse que la movilidad social de las personas
en situacion de pobreza esta directamente relacionada con su capacidad para acceder a
redes de contacto que faciliten el acceso a empleos, educacion y otros recursos esenciales.
En sociedades con una gran desigualdad, los individuos de bajos recursos suelen estar
confinados aredes cerradas quelimitan sus oportunidades, porlo que parapoder fortalecer
la conectividad social y fomentar la participacion comunitaria pueden ser estrategias
clave para impulsar la movilidad econémica y social.

Dicho esto, la intervencion en comunidades en situacion de pobreza debe considerar no
solo el acceso a recursos materiales, sino también la creacion de espacios de socializacion
y cooperacion que permitan la emergencia de nuevas oportunidades. La autoorganizacion
dentro de las comunidades puede dar lugar a soluciones innovadoras y sostenibles para la
reduccion de la pobreza.

Algunos autores han considerado que la globalizacion ha intensificado los encuentros
entre diferentes culturas y grupos étnicos, lo que ha generado tanto oportunidades de
integracion como tensiones sociales, entre tales autores se encuentra Giddens (1999),
quien ha indicado que vivimos en un mundo donde las instituciones tradicionales estan
en crisis, y esto incluye las formas en que se construyen las identidades colectivas. En este
contexto, el miedo al cambio y 1a pérdida de identidad pueden reforzar actitudes racistas y
discriminatorias, manifestandose en la xenofobia, el rechazo a migrantes y la marginacion
de comunidades racializadas, encuentra una relacion en la forma en la que la globalizacion
avanza, y de la misma forma lo hacen las desigualdades, lo cual puede alimentar discursos
de exclusion y fortalecer barreras entre los grupos sociales.

Por otro lado, Giddens (1999) menciona que la modernidad ha traido consigo una era de
incertidumbre, donde los riesgos y miedos pueden ser utilizados para justificar politicas
discriminatorias, tales como las que estamos viviendo en la actualidad. En este contexto,
los discursos politicos y mediaticos refuerzan estereotipos negativos sobre ciertos
grupos, presentandolos como amenazas a la seguridad o la estabilidad econémica. La
globalizacion, ademas, amplifica la difusion de prejuicios a través de redes sociales y
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medios de comunicacion, los normalizan, v con ello se fortalecen ideologias racistas,
discriminatorios que afectan a los mas pobres, y aunque esto mismo ha comenzado a
despertar ciertas resistencias y movilizaciones, no tienen la fuerza suficiente, dado que
el sistema politico y economico han segregado, controlado y manipulado al sistema social,
utilizando los medios de comunicacion masiva y las nuevas figuras de las redes sociales
como defensores de estas practicas de control.

3. MEeTobpoLoGiAa

Una vez que se ha hecho una disgregacion en la necesidad respecto de como la semantica
y las redes pueden contribuir a reconocer los discursos que han permeado a la sociedad
a través de fenomenos modernos y de estrategias globalizantes, es que se hace esta
investigacion, la cual se describe a continuacion.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a 105 personas principalmente con estudios
de grado o licenciatura, de las cuales 95 fueron tutiles, dado que en ciertas entrevistas se
manifesto una falta de preocupacion o bien desinterés en el tema. Se emple6 la pagina de
internet VOSviewer (nocodeunctions) para analizar los datos mediante mapas semanticos,
identificando conexiones entre conceptos que pudieran indicar el grado de conocimiento
y la percepcion que se tiene acerca del fenomeno de la pobrezay de los pobres.

El analisis de redes permitio evaluar la densidad y centralidad de los conceptos en el
discurso de los entrevistados, asi como la influencia manifiesta en los pensamientos
desarrollados y expresados ante las preguntas: ;qué piensa de los pobres y su pobreza?,
y la segunda pregunta: ;como piensa que los pobres pueden salir de su circunstancia de
pobreza?

Las entrevistas se realizaron principalmente en el contexto urbano para identificar
patrones de percepcion de la pobreza y de la forma en la que consideran quienes viven en
tal situacion pueden salir de la misma.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados reflejan dos grandes tendencias en la comprension de la pobreza y la
discriminacion:

1. Explicaciones estructurales: Los entrevistados atribuyenlapobreza a desigualdades
sistémicas, falta de acceso a educacion y oportunidades laborales limitadas. Se enfatiza la
necesidad de politicas publicas para generar empleo y apoyo social.

2. Responsabilidad individual: Algunos participantes consideran que la pobreza
depende del esfuerzo personal y la iniciativa. En esta perspectiva, la educacion financiera
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y el emprendimiento son claves.

En lo que concierne a la primera pregunta ;qué piensa de los pobres y su pobreza?, pudo
encontrarse cierto entusiasmo por describir a quienes viven en tal situacion, ademas de un
animo que se manifiesta en la figura 1, donde los nodos y las aristas dejan ver la “riqueza”
de conceptos y palabras para describir a una persona, a quien describen como alguien que
no cuenta con recursos econdomicos, que el ingreso no es suficiente que no alcanza a cubrir
sus necesidades basicas, mismo que se relaciona con las circunstancias econémicas del
pais la falta de oportunidades o bien que incluso es una circunstancias mental que les
impide salir de su situacion.

Los mapas semanticos revelan que “pobre” y “pobreza” son los nodos centrales en ambos
discursos, indicando que el acceso al empleo es un factor critico en las percepciones sobre
la pobreza. Ademas, se identifico que las narrativas sobre la meritocracia pueden generar
expectativas poco realistas, minimizando el impacto de las barreras estructurales,
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FUENTE: ELABORACION CON DATOS PROPIOS CON EL PROGRAMA VOSVIEWER (NOCODE FUNCTIONS)

Por lo que se refiere a la Figura 2, puede observarse como al momento de preguntar a los
entrevistados acerca de sugerencias cOmo es posible salir de una situacion de pobreza, les
es complicado sugerir, por lo que pueden denotarse la facilidad que tienen los individuos
para opinar o emitir unjuicio de valor acerca no solamente de las personas, sino que podria
ser una evidencia de una ruptura de la sociedad y una muestra de la atomizacion de los
individuos, donde la meritocracia en la cual se valora el esfuerzo mediante el esfuerzo, la
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dedicacion y de que cualquier persona pudiera conseguir un objetivo, queda desaparecida,
puesto que la meritocracia se ha convertido en una carrera en donde el contrincante se
ha convertido en enemigo, y el triunfo se consigue a cualquier costo, lo que importa es el
individuo.

Podria decirse, respecto de lo anterior, que los cambios sociales y economicos
experimentados durante los tltimos cincuenta anos han convertido al sistema social
en un sistema que se contextualiza como uno cada vez mas hostil para los grupos mas
desfavorecidos, lo cual se ve manifiesto en el desprecio que tiene la sociedad por las
personas que son diferentes, v que el otro no tiene cabida en las “formas” de vida que
se plantean desde un discurso que privilegia el consumo y un comportamiento lleno de
estereotipos, segmentaciones y segregaciones.

A continuacion se replican algunos de los comentarios que se extraen de las entrevistas
que fundamentan este trabajo de investigacion, donde puede observarse que la percepcion
del pobrey de la pobreza se ve reflejada en una semantica manifiesta por la permeabilidad
de una sociedad ensimismada, “..son pobres es porque ellos quieren..” nos indica esa
forma de pensar de que el individuo quisiera vivir con carencias, con falta de acceso a
mejores oportunidades, alguien que cuenta con todas las herramientas para salir de su
pobreza

Ademas de lo anterior, cuando senalan: “..pues a 1o mejor no es que sean pobres si no
que no, no quieren trabajar, no consiguen un trabajo..” deja ver la fuerza de los Lazos
débiles manifiesta en el pensamiento de Granovetter, solamente que esos lazos no son los
adecuados para quienes viven marginados, pues por mencionar un ejemplo en el caso del
trabajo de Lomnitz, son los propios marginados quienes se ayudan entre ellos, pero no
cuentan con los medios o contactos para poder abrir horizontes que los lleven mas alla de
su propio espacio, en donde puedan prosperar.

El comentario siguiente, denota la dureza de la movilidad social intergeneracional que se
vive en México, lo que denota al mismo tiempo una falta de infraestructura, instituciones
solidas y voluntad politica, siendo que cuando incluso se habla de México como pais se
habla de comun acerca de los resultados macroecondémicos, pero lo micro y lo social no
tiene indicadores, no tiene voz, no tiene eco: “..hablando de México es casi imposible
moverse de estatus social no es una cuestion de solamente “echarle ganas” casi todo el
sector de la poblacion a mi parecer es pobre comparado con los lideres que manejan esta
sociedad.”

“.yo conozco gente que trabaja horas con horas y sigue ganando o no puede salir como
de ese estancamiento asi que yo pienso que la pobreza no se puede evitar, pero si como
mejorar con la educacion mas que nada porque eso ayudaria que los jovenes de hoy en dia
puedan conseguir un mejor sueldo econémico, o algiin mejor trabajo.” Este pensamiento
denota la frustracion de una “sociedad zanahoria” que por mas que se esfuerza, cada
ocasion que estan por llegar a un equilibrio, alcanzar un objetivo, pasa algo, una crisis, una

20 »



REVISTA DE CIENCIA DE LA COMPLEJIDAD

pandemia, una guerra militar, una guerra comercial.
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FUENTE: ELABORACION CON DATOS PROPIOS CON EL PROGRAMA VOSVIEWER (NOCODE FUNCTIONS)

5. CONCLUSIONES

La lucha contra el racismo y la discriminacion no solo es un desafio ético, sino también
una necesidad para construir sociedades mas cohesionadas y justas en esta era de
globalizacion. La solucion, segin los pensamientos desarrollados en el marco tedrico, no
esta en cerrar fronteras ni en rechazar la diversidad, sino en construir sociedades capaces
de adaptarse al cambio y garantizar la equidad para todos.

La perspectiva de la complejidad, utilizando los mapas semanticos, nos permite entender
que la solucion a la discriminacion de los pobres no reside en una intervencion tnica,
sino en la creacion de estrategias sistémicas que aborden la desigualdad desde multiples
frentes. Esto implica:

1. Redefinir las narrativas sociales: Cambiar la percepcion de la pobreza desde un fallo
individual a una problematica sistémica, que permita generar politicas pablicas mas
inclusivas y reducir la estigmatizacion.
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2. Implementar politicas de redistribucion equitativa: Diseiiar mecanismos economicos
y sociales que reduzcan la brecha de oportunidades y generen circuitos de retroali-
mentacion positiva.

3. Fortalecer redes de apoyo comunitario: Las comunidades pueden actuar como espa-
cios de autoorganizacion que promuevan la inclusion y el empoderamiento.

4. Fomentar la participacion activa: Involucrar a los sectores marginados en la toma de
decisiones permite construir soluciones adaptadas a sus necesidades y realidades.

Desde la perspectiva del pensamiento complejo, la discriminacion de los pobres no es un
problema lineal con una solucion simple, sino un sistema interdependiente que requiere
enfoques flexibles, adaptativos y multidimensionales. Solo a través de un enfoque sistémico
podremos avanzar hacia un mundo mas equitativo y justo.

Por otrolado, la percepcion dela pobrezareflejada enlos testimonios recopilados evidencia
una narrativa permeada por estereotipos y una vision individualista que minimiza los
factores estructurales que la generan y perpetiian. La idea de que las personas pobres lo
son porque “quieren” o porque “no trabajan” desconoce la complejidad de la movilidad
social y la falta de oportunidades reales para quienes se encuentran en condiciones de
marginacion.

Desde la perspectiva de Granovetter, la debilidad de los lazos sociales entre las clases mas
desfavorecidas impide que accedan a redes de apoyo que les faciliten oportunidades de
ascenso. Esto refuerza lo que Lomnitz plantea en su estudio sobre la marginacion: las redes
de apoyo existen, pero estan limitadas a su mismo entorno, sin posibilidades de romper el
ciclo de pobreza o bien porque alguien o algo se los impide.

Almismo tiempo, los testimonios reflejan la dureza de la movilidad social en México, donde
los esfuerzos individuales a menudo chocan contra la falta de infraestructura, la ausencia
de instituciones sdlidas y la poca voluntad politica para generar cambios significativos.

La frustracion ante la imposibilidad de mejorar la calidad de vida se hace patente en la
idea de una “sociedad zanahoria”, en la que el esfuerzo constante se ve opacado por crisis
econdmicas, pandemias o conflictos globales que terminan por frenar cualquier avance.

Es necesario impulsar medidas que coadyuven con la educacion, indicador que aparece
como una posible solucion para abrir caminos hacia mejores condiciones laborales, pero
por si mismo no es suficiente si no se acompana de politicas publicas que garanticen
igualdad de oportunidades y acceso a empleos dignos.

Este articulo ha tratado de hacer una invitacion a la reflexion de sobre la percepcion de la
pobreza, sobre la urgencia de cambiar su narrativa y comprenderla desde una perspectiva
mas estructural, reconociendo que el esfuerzo individual, si bien importante, no es la
Unica variable en la ecuacion del progreso social. Es necesario un cambio de paradigma que
priorice la construccion de redes de apoyo mas amplias, la consolidacion de instituciones
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RESUMEN

Como parte de la politica ptublica economica del estado de Guanajuato, a partir de 2012,
se ha realizado una inversion en la construccion, equipamiento y puesta en marcha de la
red de Parques de innovacion, cientificos y tecnoldgicos en el estado. La red fue fondeada
por los tres niveles de gobierno, asi como de inversiones provenientes de instituciones
de educacion publicas y privadas. Esta red de Parques de reciente creacion tiene como
objetivo contribuir al desarrollo econdmico de la region bajio, mediante la transferencia
de conocimientos de las instituciones educativas y centros de investigacion vinculadas
hacia la industria local. A casi una década de la puesta en marcha del plan maestro de los
Parques, jcual ha sido el impacto economico de los Parques Tecnoldgicos en el estado de
Guanajuato? A partir de datos generados por interacciones de los Parques con los fondos
publicos de innovacion analizado con un modelo de redes sociales (SNA), se proponen
indicadores de impacto econémico para la red. Con estas primeras mediciones, se ha
encontrado que la red de Parques ha tenido un impacto limitado debido, principalmente,
a su nivel de madurez producto de su reciente creacion y la necesidad latente de cada
Parque de encontrar fuentes de financiamiento para la operacion del proyecto. Para lograr
una operacion exitosa de los Parques, su sostenibilidad de largo plazo y lograr el impacto
economico en la region de la red es necesario orientar los esfuerzos a través de indicadores
y asi, contribuir al esfuerzo publico, académico y empresarial de transitar, en Guanajuato,
hacia una economia basada en conocimiento.

Palabras clave: Parques Tecnologicos. Desarrollo Economico. Analisis de Redes Sociales
(SNA). Sistemas Complejos. Sistemas Regionales de Innovacion.
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ABSTRACT

As part of the public economic policy of the state of Guanajuato, starting in 2012, an
investment has been made in the construction, equipment and implementation of the
network of innovation, scientific and technological Parks in the state. The network was
funded by the three levels of government, as well as investments from public and private
education institutions. This recently created network of Parks aims to contribute to
the economic development of the Bajio region, through the transfer of knowledge from
educational institutions and research centers linked to local industry. Almost a decade
after the implementation of the Parks master plan, what has been the economic impact of
the Technology Parks in the state of Guanajuato? Based on data generated by interactions
of the Parks with public innovation funds analyzed with a social network model (SNA),
economic impact indicators for the network are proposed. With these first measurements,
it has been found that the Park network has had a limited impact due, mainly, to its level of
maturity as a result of its recent creation and the latent need of each Park to find sources
of financing for the operation of the project.

To achieve successful operation of the Parks, their long-term sustainability and achieve
economic impact in the region of the network, it is necessary to guide efforts through
indicators and thus contribute to the public, academic and business effort to move, in
Guanajuato, towards a knowledge-based economy.

Keywords: Technology Parks. Economic development. Social Network Analysis (SNA).
Complex Systems. Regional Innovation Systems.

1. DESARROLLO REGIONAL BASADO EN ECONOMiA DEL CONOCIMIENTO

Transitar a una economia basada en conocimiento es labor que desde hace décadas ha
orientado la politica econdmica de paises. México no es excepcion. Paralaimplementacion
de estas politicas se han realizado esfuerzos nacionales y regionales, tanto del sector
puablico como del privado.

Losbeneficios de adoptar un modelo econémico intensivo en conocimiento para unaregion
son diversos. En primer lugar, podemos mencionar la atraccion de inversiones, empresas
innovadoras de base tecnoldgica tienen afinidad por un estado con un ecosistema de
conocimiento solido, lo que genera una mayor inversion extranjera y nacional. De la mano
de la inversion, viene el impulso para la creacion de empleos de calidad, una demanda
estable de profesionales altamente calificados, bien remunerados en sectores como
tecnologia, investigacion y desarrollo.
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Con la aplicacion de conocimiento en los procesos productivos se espera una mayor
eficiencia y productividad en las empresas, reduciendo la dependencia de sectores
tradicionales, transformandolos y creando a su vez nuevos sectores con mayor valor
agregado. De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) la disparidad de
ingreso y las tasas de crecimiento entre paises se debe a diferencias entre competitividad.
La inversion en Investigacion y Desarrollo explica el 75% de las mejoras en las variaciones
de productividad.

Guanajuato ha apostado por la creacion de una economia basada en conocimiento,
experimentando un notable crecimiento en los Gltimos anos, impulsado en gran medida
por una serie de acciones estratégicas implementadas por los gobiernos estatal y
municipales, instituciones académicas y el sector privado.

Dentro de las acciones estratégicas es notable el impulso y fortalecimiento de la educacion
superior. La expansion de la oferta educativa ha creado nuevas universidades y ampliado
las carreras relacionadas con ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, conocidas
como STEM por sus siglas en inglés: Science, Technology, Engineering and Mathematics.
Asimismo, las Instituciones de Educacion Superior (IES), asi como los Centros Publicos de
Investigacion, han consolidado programas de maestria y doctorados en la region para la
formacion de recursos humanos altamente calificados, en sectores de alto valor agregado.

En consecuencia, en el estado se han establecido desde hace décadas, centros de
investigacion especializados en diversos sectores: automotriz, agroindustria, oOptica,
matematicas aplicadas, ciencias ambientales, biomecanica, entre otros. Con esto laregion
ha sido pionera en el Fomento de la Investigacion y el Desarrollo.

Los centros de investigacion han promovido programas de vinculacion para fomentar la
transferencia de tecnologia, teniendo como resultados un incremento en la produccion
cientifica y tecnologica, el desarrollo de nuevos productos y procesos y la generacion
de patentes. Guanajuato, durante el aiio 2024 se posicion6 como el primer lugar a nivel
nacional en solicitud de patentes ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI).

Los Parques Tecnologicos en Guanajuato son también fruto de esta estrategia econémica.
Siete Parques Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacion, nacen a partir de un plan maestro
liderado por la Secretaria de Desarrollo Economico Sustentable (SDES) del estado de
Guanajuato, en conjunto con la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Educacion Superior
(SICES) e iniciativa privada. Se gestionan, reciben y operan fondos del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT), en concurrencia con Instituciones de Educacion
Superior, tanto publicas como privadas. En una etapa inicial, 2011, se edifican, equipan y
orientan los esfuerzos de los Parques a través de este plan maestro de implementacion.1
Para este fin se destina una inversion de mas de mil millones de pesos, construyéndose una
red de Parques Tecnoldgicos de operacion inica en el pais.
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Entidades federativas como Jalisco, Nuevo Leon y Ciudad de México, concentran de manera
importante su actividad econdmica sobre su capital y area conurbana. Guanajuato
extiende y diversifica su quehacer econdmico sobre varias ciudades de mas de trescientos
mil habitantes, separadas una de otras por 50 kilometros a lo largo del corredor industrial
de la carretera 45. Este corredor esta formado, principalmente, por los municipios de
Leon, Silao, Irapuato, Celaya y Salamanca, y se ha consolidado como uno de los ejes de
desarrollo econdmico mas importantes del estado y del pais. La zona se caracteriza por
un crecimiento industrial acelerado, atrayendo inversiones nacionales e internacionales y
generando miles de empleos.

Los Parques fueron construidos a lo largo del corredor industrial. Similar al modelo de
Parques Tecnologicos de Espana, este modo de operacion y distribucion, privilegia la
especializacion, asi como la atencion sobre un espacio territorial correspondiente a su
vocacion economica.

2. Los PAROQUES TECNOLOGICOS EN GUANAJUATO

JQué es un Parque Tecnoldgico? De acuerdo con la Asociacion de Parques Cientificos y
Tecnologicos de Espafia, un Parque es un proyecto, generalmente asociado a un espacio
fisico, que mantiene relaciones formales y operativas con las universidades, centros de
investigacion y otras instituciones de educacion superior. Esta diseiiado para alentar
la formacion y el crecimiento de empresas basadas en el conocimiento y de otras
organizaciones de alto valor anadido pertenecientes al sector terciario, normalmente
residentes en el propio Parque. Posee un organismo estable de gestion que impulsa la
transferencia de tecnologia y fomenta la innovacion entre las empresas y organizaciones
usuarias de la region. Ejemplo conocido es Silicon Valley, ubicado en el sur de la bahia de
San Francisco, California, fundado a mediados del siglo pasado desde la Universidad de
Stanford, con una vision clara: fomentar que profesores y estudiantes de la universidad
crearan sus propias empresas basadas en las investigaciones realizadas.

Actualmente, Silicon Valley ha visto nacer empresas en el ramo de la tecnologia de la
informacion, como Apple, Google, Microsoft, Intel, Cisco, Oracle, Adobe, Facebooky Twitter;
asi como Intel, AMD y Nvidia en el ambito de los semiconductores; Tesla en vehiculos
eléctricos, y Yahoo!, eBay, Netflix, Airbnb, como ejemplos de negocios relacionadas con
el internet. Este éxito esta impulsado por su estrecha colaboracion con instituciones
académicas, ademas de Stanford, como la Universidad de California en Berkeley.

Otras regiones en el mundo que han destacado por su formacion de Parques Tecnologicos
es Innopolis en Corea del Sur, Israel con Startup Nation, Espaina con su red de Parques en
Cataluia y Andalucia, Ruta N en Medellin Colombia, entre muchas otras.

Es importante distinguir el término Parque Tecnologico de Parque Industrial, aunque
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ambos comparten el objetivo de agrupar empresas en un mismo espacio, existen diferencias
fundamentales.

Los Parques Tecnologicos estan enfocados en la innovacion, la investigacion y el desarrollo
de nuevas tecnologias v como ocupantes predominan empresas de base tecnologica,
centros de investigacion y universidades. Sus actividades se centran en la Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I + D + i), asi como la transferencia tecnoldgica y la creacion de
nuevos procesos y productos.2 Suelen contar con infraestructuras de alta calidad, como
laboratorios, centros de datos, espacios de coworking y oficinas equipadas con tecnologia
avanzada; ofrecen servicios especializados, como incubadoras de empresas, aceleradoras,
asesoramiento tecnologico y acceso a redes de contactos. Todo esto tiene como objetivo
fomentar la creacion de nuevos productos y servicios, atraer inversion y generar empleo
de alto valor.

Por otro lado, un parque industrial esta enfocado en la produccion a gran escala y en
actividades industriales tradicionales, ocupado predominantemente por empresas
manufactureras, logisticas y de distribucion, que llevan a cabo actividades relacionadas
con la produccion, el almacenamiento y la distribucion de bienes. Cuenta con naves
industriales, almacenes, vias de acceso para camiones y servicios basicos: electricidad y
agua; se ofrecen servicios para las empresas, como seguridad, mantenimiento y gestion de
residuos.

3. PouLiticA PUBLICA PARA LA INNOWACION Y EL DESARROLLO
TECNOLOGICO EN GUANAJUATO

Eldesarrollotecnologico de Guanajuato delamano delos Parques de Innovacion, Cientificos
y Tecnologicos esta acompanado de una politica publica transversal a cargo del Instituto
de Innovacion, Ciencia, Emprendimiento y Competitividad del Estado de Guanajuato,
IDEA GTO. Creada en 2020, esta instancia pablica conforma cinco grandes estrategias:
1) Desarrollo de empresas de alto valor agregado; 2) Fortalecimiento e integracion de
ecosistemas de ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento; 3) Desarrollo de
la cultura y talento cientifico; 4) Gestion y financiamiento a la ciencia, tecnologia e
innovacion; 5) Produccion y transferencia cientifica-tecnologica a la industria, ello dentro
del Programa de Gobierno 2018-2024.

A través de convocatorias son ofertados anualmente recursos economicos para mejorar
la competitividad empresarial a través de apoyos a proyectos de desarrollo tecnologico en
vinculacion con el sector académico y de investigacion. De 2020 a 2024 se han apoyado
85 proyectos vinculando 4 Centros de Investigacion, 12 Universidades y 3 Parques
Tecnologicos con 84 empresas del estado de Guanajuato. Mas del 75% de las vinculaciones
estan comprendidas por MiPYMES, el 9% son grandes empresas vy 19% emprendedores
en etapas iniciales, espacialmente el 85% de los proyectos tienen un area de influencia
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en el corredor industrial, principalmente en los municipios de Leon, Celaya, Irapuato y
Guanajuato capital.

Con respecto a la propiedad intelectual, el aino 2023 marca tres hechos historicos para
Guanajuato en materia de solicitudes de patentes, el primero de ellos es que a nivel nacional
el estado se posiciona como el primer lugar de solicitudes de patentes por cada 100 mil
personas de la poblaciéon econémicamente activa, de acuerdo con el Ranking del indice
Mexicano de Competitividad; el segundo hecho es que se ha alcanzado la mejor posicion
en el ranking nacional historico, superando su mejor posicion previa de 4° lugar en 2021; y
finalmente, durante 2024, es el que mas solicitudes de patentes se han ingresado en todala
historia, superando el umbral de las 100 solicitudes, igualmente, por encima del ano 2021
que se habian ingresado 94.

4. LA RED DE INSTITUCIONES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL

EsTADO
En Guanajuato existe una red de Instituciones de Investigacion y Desarrollo que, desde

hace mas de 20 ainos, opera de manera continua en la region, esta red esta formada por
Universidades, Tecnoldgicos, Centros de Investigacion y recientemente por Parques

s .
Tecnologicos.

# Agentes del sistema reglonal de Innovaclén de Guanajuato Enla Red

1 Centro De Ingenierfa ¥ Desarrollo Industrial. CIDESI

2 Centro De Innovacidn Aplicada en Tecnologlas Competitivas. CIATEC

3 Centro De Investigacidn en Mate maticas A.C. CIMAT

4 Centro de Investigacidn y Asistencia en Tecnologla y Disefio del Estado de Jalisco A.C. CIATE

5 Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional. / Unidad Irapuato CINVESTAV Irapuato

B Centro de Investigaciones en Optica, A.C. clo

7 Centro de Tecnologla Avanzada. CIATEQ

] Centro Mexicano De Energlas Renovables. Pargue Tecnolégico CEMER U de Guanajuato

9 Centro Nacional de Metrologla Centro Nacional de Metrologla

10 Centro Regional de Optimizacidny Desarrollo de Equipe, Celaya. Tecde Celaya

11 Centro Universitario de Vinculacidn con el Entorno. VEN Guanajuato Tecno Pargue

12 Instituto Potosine de Investigacidn Cientficay Tecnolégica AC. Instituto Potosino de Investigaci 6n Cie ntfica y Teenol dgica
13 Instituto Tecnol dgico de Celaya. Tecde Celaya

14 Institute Tecnoldgico de lrapuato. ITESI

15 Instituto Tecnoldgico de Ledn. Tecledn

16 Instituto Tecnoldgico de Rogue. TecRogue

17 Instituto Tecnol dgico de Tlajomuleo. TecTlajomuleo

18 Instituto Tecnoldgico Sanmiguelense De Estudios Superiores, A C. Pargue Tecnoldgico SanMiguele nse

15 Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey / Campus Ledn Pargue Techolégico Cien

20 Pargue De Innovacién Agrobioteg. Pargue de Innovacién Agrobioteg

21 Promocidn De La Culturay La Educacidn Superior Del Bajlo A.C. Universidad Iberoamericana Ledn. Pargue |beroinnovacion

22 Universidad de Guanajuato. Universidad de Guanajuato

23 Universidad De La Salle Bajlo, A.C. Pargue de Innovacién De la S5alle Bajlo
24 Universidad Meridiano A.C. Universidad Meridiano

25 Universidad Folitécnica de Guanajuato. Universidad Politécnica de Guanajuato.
26 Universidad Politécnica de Pénjamo. Universidad Politécnica de Pénjamo.
27 Universidad Techoldgicade Ledn UTL

TasrA 1. INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, CENTROS DE INVESTIGACION Y PARQUES TECNOLOGICOS
QUE FORMAN PARTE DEL SISTEMA REGIONAL DE INNOwCION DE GUANAJUATO. FUENTE ELABORACION PROPIA
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Esta lista, no agota a todas las instituciones de 1&D de la region, se ha formado a partir
del acceso a fondos por parte de Finnovateg y del Programa de Estimulos a la Innovacion
PEI - Conacyt. Es importante sefalar que existen Instituciones de estados como Jalisco,
Querétaro, San Luis Potosi, entre otros. Esto se debe a que las reglas de operacion del
programa PEI permiten alas empresas vincularse con instituciones no solo de Guanajuato,
por el contrario de todo México. El Sistema Regional es entonces mayor que el estado.
Aclaracion importante para en analisis subsecuente de la red.

5. ANALIsIS DE REDES

Un analisis de redes, SNA (Social Network Analysis), examina la estructura delasrelaciones
sociales en un grupo para descubrir las relaciones informales entre agentes, aplicando la
teoria de grafos e identificando las entidades como “nodos” o “vértices” y las relaciones
como “enlaces” o “aristas”. En el ambito de la consultoria estas relaciones entre individuos
comunmente se forman a traveés de la comunicacion, conciencia, confianza y toma de
decisiones. Como enfoque de estudio de este tipo de relaciones, el analisis de redes ha
estado desde hace tiempo (Ehrlich, 2005). En su forma mas simple una red social es un
mapa de todos los lazos relevantes entre todos los nodos estudiados.

Para conducir adecuadamente un analisis de redes particularmente en el ambito social,
este debe contemplar tres elementos importantes: un grupo, las interacciones y los
atributos. (Ehrlich, 2005).

El grupo, es el objeto de estudio principal y puede estar formado por individuos, empresas,
agentes que realizan una tarea comun, para nuestro analisis el grupo estara formado
por empresas e instituciones de investigacion y desarrollo, particularmente los Parques
Cientificos, Tecnologicos y de Innovacion, del Sistema Regional de Innovacion.

Las interacciones son la parte medular del analisis: se busca entender las relaciones entre
los actores del grupo, las interacciones se refieren alos vinculos y conexiones entre agentes.
En este estudio la conexion es un proyecto aprobado por el Gobierno, las empresas tienen
en comun que todas han sido apoyadas por el FINNOVATEG durante 2014 a 2019, asi como
del Programa de Estimulos a la Innovacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(PEI - CONACyT) durante sus afnos activos.

Respecto a los atributos, estos pueden ayudar a determinar si existen factores sistémicos
que influencian las interacciones entre los agentes, dentro la gama de atributos que tiene
la red, se resaltara si el agente pertenece a la red de Parques Tecnologicos del Estado y
si el fondeo proviene del programa Finnovateg o PEI, para crear redes diferenciadas por
programa.



Dos ejemplos se presentan de cOmo se forma unared. Durante el 2019 el Parque Tecnoldogico
sometio en conjunto con el Cluster Automotriz del Estado de Guanajuato A.C, el proyecto
Laboratorio de innovacion para el desarrollo de capacidades en industria 4.0 para los
sectores automotriz y aeroespacial, dentro de la categoria B del programa Finnnovateg.
El monto total del proyecto es de 10,153,700 pesos. La razon social del Parque Tecnologico
es Promocion De La Cultura Y La Educacion Superior Del Bajio A.C, sin embargo, para
fines de la red esta institucion se conocera como Parque Tecnologico Ibero innovacion. El
vinculo entre los agentes se forma a partir del proyecto aprobado por Finnovateg. La figura
1 muestra de manera grafica esta interaccion.

Proyecto
aprobado por
Finnovateg
Parque l Clﬂstt-:.-r
Tecnolé6gico Automotriz del
Estado de

Iberoinnovacion )
Guanajuato A.C

FiGura 1. RED FORMADA POR 2 PROYECTOS APROBADOS POR EL PROGRAMA FINNOWTEG, ENTRE EL PARQUE
TECNOLOGICO IBEROINNOWACION Y EL CLUSTER AUTOMOTRIZ DEL ESTADO DE GUANAJUATO. EL VINCULO SE
FORMA A TRAVES DE LA INTERACCION DE UN PROYECTO FORMALIZADO BAJO DICHO FONDO. FUENTE: ELABORACION
Proria.

Profundizando en la formacion de la red, en el afno 2013, la empresa guanajuatense,
Automatizacion y Control Electronico Sa de CV, participa en el programa PEI, dentro de
la categoria Proinnova con el proyecto, Diseiio y Desarrollo de un Sistema de Medicion de
Peso en Materiales Textiles, sin contacto tipo viajero, para la Industria De Polimeros y
Derivado en la especialidad Maquinaria Industrial. El proyecto tiene un monto total de $
6,959,820.00, y se vincula para su desarrollo con tres centros de investigacion, 1.- Centro
De Investigaciones en Optica AC -CIO-, 2.- Centro de Investigacion en Matematicas AC
-CIMAT-, 3.- Centro de Tecnologia Avanzada AC -CIATEC-. Este dato, en lared, se visualizara
en la figura 2, de la siguiente manera:
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Proyecto aprobado por
PEI, con tres
vinculaciones

\

Automatizacion
y Control
Eléctrico SA de
CV

FiGURA 2. RED FORMADA POR 2 PROYECTOS APROBADOS POR EL PROGRAMA PEI, ENTRE LA EMPRESA
AuToMATIZACION Y CONTROL ELECTRICO SA DE CV, VINCULADO CON TRES CENTROS DE INVESTIGACION. A
PESAR DE SER UN SOLO PROYECTO, SE REALIZARAN TRES VINCULACIONES PARA LA RED. FUENTE: ELABORACION
ProriA.

6. METRICAS

Sibien lainformacion de los grafos da muestra de las interacciones, en los analisis de redes
sociales la informacion cuantitativa es también relevante. Las medidas de relacion claves
se definen a continuacion.

Centralidad: Estamedida no es un atributo intrinseco aun nodo, como podria serlo su valor
de mercado, sus empleos generados o su grado de innovacion, sino un atributo estructural,
es decir un valor asignado que depende estrictamente de su localizacion en la red. Una
organizacion con alta centralidad tendra una mayor influencia en la red. Las medidas de
centralidad mayormente utilizadas en los analisis de redes son la centralidad de grado, la
cercania, la intermediacion y la centralidad de vector propio. (Ehrlich, 2005).

La centralidad de grado (degree centrality), es una simple cuenta de la cantidad de enlaces
que un nodo posee con los demas. En el estudio es la cantidad de empresas diferentes que
se han vinculado mediante un proyecto aprobado con una institucion de 1&D.

La cercania (closeness), se basa en calcular la suma o bien el promedio de las distancias
mas cortas desde un nodo hacia todos los demas, la cercania mide de alguna forma
la accesibilidad de un nodo en la red. El namero vinculos/proyectos promedio que una
empresa o institucion tendria que atravesar para llegar a todos los demas en la red.
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La intermediacion (betweenness) es una medida que cuantifica la frecuencia o el nimero
de veces que un nodo actita como un puente alo largo del camino mas corto entre otros dos
nodos. El agente con mayor intermediacion sera en la red la organizacion por la que otras
deberan comtinmente interactuar a fin de alcanzarse unas con otras.

Lacentralidad de vector propio (eigenvector centrality) midelainfluenciadeunnodoenuna
red y corresponde al principal vector propio de la matriz de adyacencia del grafo analizado.
Intuitivamente, los nodos que poseen un valor alto de esta medida de centralidad estan
conectados a muchos nodos que a su vez estan bien conectados, también en este sentido;
por lo tanto, son buenos candidatos para difundir informacion, innovacion, etc.

Para el analisis de red, la generacion de grafos y de las métricas de relacion se utilizara
el software NodeXL, desarrollado por Social Media Research Fundation. (Smrfoundation.
org, 2016). Este software trabaja sobre la plataforma Excel y permite realizar analisis
de redes sociales a partir de la introduccion de datos o bien conectarse directamente a
las principales redes sociales digitales (twitter, Facebook) y extraer directamente la
informacion.

Para la graficacion de los datos utiliza principalmente dos algoritmos: Fruchterman-
Reingold (Fruchterman, 1991) y Harel-Koren (Harel, 2000). El software incluye también el
calculo de las principales métricas de relacion: centralidad, centralidad de grado, cercania,
intermediacion y centralidad del vector propio.

El algoritmo Fruchterman-Reingold (FRA) es un algoritmo de graficacion de redes sociales
que se utiliza para crear visualizaciones de grafos. El algoritmo fue desarrollado por
Thomas M. Fruchterman y Edward M. Reingold en 1991.

El algoritmo FRA utiliza un modelo basado en fuerzas para distribuir los nodos en la red.
Cada nodo se trata como una carga eléctrica, y cada enlace se trata como un resorte con
una fuerza de atraccion. El algoritmo busca minimizar la energia total de la red, donde la
energia es la suma de las energias potenciales de todos los enlaces y cargas en la red.

En el primer paso del algoritmo, los nodos se colocan en posiciones aleatorias en un espacio
bidimensional. A continuacion, se calcula la fuerza entre cada par de nodos y se mueven
en consecuencia para minimizar la energia total de la red. Los nodos que estan conectados
por un enlace se atraen entre si, mientras que los nodos que no estan conectados serepelen
entre si. Ademas, se aplica una restriccion de limites para evitar que los nodos se alejen
demasiado del centro de la visualizacion.

El proceso de calculo de fuerzas y movimientos se repite varias veces hasta que se alcanza
un estado estable. En cada iteracion, la energia total de 1a red disminuye, lo que indica que
la visualizacion esta mejorando. Finalmente, se obtiene una visualizacion de la red que
muestra las conexiones entre los nodos de manera claray organizada.

El algoritmo FRA es muy popular porque produce visualizaciones limpias y ordenadas de
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redes sociales y permite que los nodos se muevan libremente sin solaparse. Ademas, es
facil de implementar y de entender. (Fruchtermanm, 1991)

El algoritmo de graficacion Harel-Koren es otro algoritmo popular para visualizar redes
sociales utilizando técnicas de Force-Directed. Este algoritmo fue desarrollado por David
Harel y Yehuda Koren en 2002y se basa en laidea de que la estructura de una red se puede
representar mejor cuando los nodos estan organizados jerarquicamente.

Por su parte, el algoritmo Harel-Koren comienza con una red sin posiciones iniciales para
los nodos. En la primera fase, los nodos se colocan en una jerarquia mediante el uso de
un algoritmo de clustering. Los nodos se agrupan en conjuntos y se forma una jerarquia
basada en las relaciones de conectividad en la red.

En la segunda fase, los nodos se organizan dentro de cada cluster. El algoritmo comienza
con una asignacion aleatoria de posiciones para cada nodo y luego utiliza un enfoque
basado en la minimizacion de energia para mover los nodos a posiciones que representan
mejor las conexiones en la red.

Elproceso de minimizacion de energia se basa enlaidea de quelos nodos conectados deben
estar cerca uno del otro y los nodos no conectados deben estar separados. Para lograr esto,
se utilizan dos tipos de fuerzas: fuerzas de atraccion entre nodos conectados y fuerzas de
repulsion entre nodos no conectados. Estas fuerzas se calculan de manera iterativa y se
utilizan para mover los nodos a una posicion optima en la visualizacion.

El algoritmo de Harel-Koren ha demostrado ser efectivo para visualizar redes sociales
jerarquicas, como las redes de colaboracion cientifica o las redes de categorias de
productos. Las jerarquias que se generan con este algoritmo pueden ser utiles para
identificar subgrupos de nodos que estan altamente conectados y visualizar patrones en
la estructura de la red. (Harel, 2002)

Los datos a graficar, son obtenidos a partir de los resultados de las convocatorias del
fondo Finnovateg, para los anos 2014 a 2019. (Concyteg.gob.mx, 2016) y del Programa de
Estimulos a la Innovacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (PEI - CONACyT)
desde el afio 2009 al 2018. Se sistematizaron en Excel teniendo cuidando en homologar el
nombre de empresas e Instituciones de I&D con el fin de no introducir diferentes registros
siendo la misma organizacion.

El analisis se realizara primero para los 431 proyectos con el algoritmo Fruchterman-
Reingold, a fin de visualizar las interacciones a traveés del tiempo, esto con el algoritmo
Harel-Koren y finalmente se analizara la toda la estructura de manera ordenada con
este ultimo algoritmo senalando las empresas clave de la red. Las métricas obtenidas se
analizaran para la totalidad de la red.
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7. REesurLtaApos METRICOS

Los resultados métricos de los analisis de redes sociales son especialmente importantes
en el contexto de los Parques Tecnoldgicos debido a que estos suelen ser espacios donde
convergen diversas empresas, organizaciones y actores clave del ecosistema innovador. En
este sentido, los analisis de redes sociales pueden proporcionar informacion valiosa sobre
como se relacionan estas entidades y como interactiian en la generacion y transferencia
de conocimientos, innovaciones y recursos.

Algunas de las aplicaciones practicas de los analisis de redes sociales en el contexto de los
Parques Tecnologicos pueden incluir:

Identificar las empresas y organizaciones mas influyentes en el parque, es decir, aquellas
con mayor grado de centralidad y que tienen un papel clave en la conectividad de la
red. Destacar comunidades o grupos de empresas que colaboran entre si con mayor
frecuencia, 1o que puede ser til para el disefio de programas de fomento a la innovacion
o la identificacion de sinergias para el desarrollo de nuevos productos o servicios. Notar
a los actores que estan menos conectados en la red y que podrian ser candidatos para
la inclusion en programas de apoyo o para establecer nuevas alianzas y conexiones.
Evaluar la eficacia de politicas publicas o programas de fomento a la innovacion y el
emprendimiento, al permitir el seguimiento y analisis de los cambios en la estructura de
laredy las interacciones entre los actores.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de métricas de redes sociales que pueden
ser relevantes en el contexto de los Parques Tecnologicos:

« Grado: indica el numero de conexiones que tiene un nodo en la red. En el contexto de
los Parques Tecnologicos, esta métrica puede ser util para identificar a las empresas
u organizaciones con mayor grado de conectividad en la red y que pueden ser
consideradas lideres o referentes en el ecosistema innovador.

« Cercania: indica la distancia promedio de un nodo a todos los demas nodos de la red.
En el contexto de los Parques Tecnologicos, esta métrica puede ser util para identificar
a las empresas u organizaciones que tienen una posicion privilegiada en la red y que
pueden ser consideradas como puentes entre diferentes comunidades de innovacion.

« Centralidaddeintermediacion:indicaelgradoenqueunnodoseencuentraenelcamino
mas corto entre otros nodos en la red. En el contexto de los Parques Tecnologicos, esta
métrica puede ser util para identificar a las empresas u organizaciones que actiian
como intermediarios en la transferencia de conocimientos y recursos entre diferentes
actores delared..
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« Cohesion: indica el grado en que los nodos en la red estan conectados entre si. En el
contexto de los Parques Tecnologicos, esta métrica puede ser util para identificar a
las comunidades o grupos de empresas que colaboran entre si con mayor frecuenciay
que pueden ser consideradas como motores de la innovacion en el ecosistema.

« Clusterizacion: indican los subconjuntos de nodos en lared que estan completamente
conectados entre si. En el contexto de los Parques Tecnoldgicos, esta métrica puede
ser util para identificar a las comunidades o grupos de empresas que comparten
intereses y conocimientos especificos y que pueden ser consideradas como nichos de
innovacion en el ecosistema.

Los resultados métricos de los analisis de redes sociales pueden proporcionar informacion
valiosa sobre la estructura y dinamicas de la red de empresas y organizaciones en los
Parques Tecnologicos, 1o que puede ser util para disenar politicas y programas que
fomenten el desarrollo de ecosistemas innovadores y colaborativos.
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FiGurA 2. RED FORMADA POR 431 PROYECTOS APROBADOS POR FINNOWTEG Y PEI CONACYT DURANTE
LoS ANOS 2014 A 2019, REALIZADA MEDIANTE EL ALGORITMO DE GRAFICACION FRUCHTERMAN-REINGOLD
(FRA). FUuenTE ELABORACION ProOPIA.
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Figura 3. Red formada por 254 proyectos aprobados por Finnovateg durante los anos 2014
a 2019, realizada mediante el algoritmo de graficacion Harel-Koren (HK), en morado se
presentan los Parques Tecnoldgicos. Fuente Elaboracion Propia.

8. LA CONSOLIDACION DE UN ECOSISTEMA DE INNOVACION EN
GUANAJUATO

Existen diversas proyecciones futuras que se pueden proponer como mejoras en los
Parques Tecnologicos a partir del analisis. Algunas de estas son:

1. Fomentar la cooperacion publico-privada. Las politicas ptiblicas pueden enfocarse en
fortalecer la colaboracion entre los Parques Tecnologicos y las empresas privadas, lo
que puede llevar a una mayor inversion, crecimiento y expansion de las empresas y, por
lo tanto, de los Parques Tecnologicos en si mismos. A través de una aplicacion intensiva
de conocimiento al entorno, los parques son punta de lanza parala atraccion de nuevas
empresas tecnologicas de alto valor agregado. La inversion extranjera directa (IED),
puede ser detonada a través de los parques. Las universidades asociadas a los Parques
Tecnoldgicos cuentan con presencia en la mayoria del estado, particularmente en mu-
nicipios del noreste donde existe un importante rezago econdmico, llevando inversion
a estas regiones.

2. Promover la investigacion y el desarrollo. Las politicas pablicas pueden establecer in-
centivos para la inversion en investigacion y desarrollo en los Parques Tecnologicos, 1o
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que puede aumentar el potencial de innovacion y la competitividad de las empresas
que alli operan. De manera inicial se puede solicitar, en lo colectivo, que colaboren con
el desarrollo de las reglas de operacion de los programas de fondeo de recursos publi-
COS.

3. Fortalecer la capacitacion y la educacion. Los Parques Tecnologicos pueden convertir-
se en centros de educacion y capacitacion, lo que puede atraer a empresas interesadas
en el desarrollo de su capital humano. Las politicas ptiblicas pueden enfocarse en fo-
mentar la formacion de talento y en la creacion de programas educativos innovadores
y adaptados a las necesidades de la industria. Como ejemplo se pueden tomar progra-
mas prospectivos de gobierno para el desarrollo de nuevas vocaciones econémicas y
reconversion tecnologica de la region.

4. Mejorar la infraestructuray los servicios. Los parques pueden enfocarse en mejorar la
infraestructura y los servicios como la conectividad de internet, la energia, el trans-
porte y la seguridad, 1o que puede mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la
productividad de las empresas. La colaboracion con empresas es fundamental para
equipar centros tecnologicos que den servicios a la industria, particularmente a las
pequenas y medianas que no tienen acceso de manera ordinaria a equipo especializa-
do.

Es posible decir que esta primera década de lared de parques ha sido muy complicada para
el arranque. Con un entorno economico desfavorable y de mucha incertidumbre, la red se
encuentra en un proceso de consolidacion de la mano de la politica publica e industrial de
Guanajuato. Los Parques han consolidado de manera individual una imagen acorde a su
institucion de origen y funcion dentro del ecosistema en Guanajuato, logrando también
continuar sin financiamiento publico directo, negociando con sus instituciones de origen
la operacion, asi como metas e indicadores de desempeiio, internas y externas.

Con esperanza se puede mirar al futuro delared. Los parques se han adaptado a un entorno
competido por recursos publicos estatales y en ausencia de otras fuentes de fondeo, han
ganado la confianza de empresas para poder desarrollar proyectos de innovacion y logrado
un papel fundante en el emprendimiento, particularmente en el universitario. A partir del
emprendimiento, es que los parques han atendido a sectores de la industria tecnologica y
tradicional. La innovacion social presente como vocacion en los parques ha sido muy activa
y con frutos concretos en la region, particularmente con los mas sectores economicos mas
desfavorecidos.
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RESUMEN

Lamision del Centro Educativo de Servicios paralaComunidad (CESCOM) dela Universidad
Iberoamericana Leon es contribuir a la formacion integral de la comunidad universitaria
y promover el desarrollo de personas y grupos en situacion de pobreza, vulnerabilidad y
exclusion, mediante actividades y proyectos que respondan a las problematicas sociales.

Enrelacion con esta mision, nuestra investigacion tiene como proposito aportar elementos
que permitan disefiar estrategias de atencion del CESCOM en la colonia San Pedro de los
Hernandez en materia de desarrollo comunitario, considerando las expectativas de la
comunidadylasposibilidades de adaptarse en el contexto dela post-contingencia sanitaria
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derivada del COVID-19. Con la recoleccion de la informacion y su apropiada clasificacion
e interpretacion conoceremos el impacto que ha tenido la contingencia sanitaria en las 'y
los usuarios del CESCOM, las variables que inciden en su adaptacion, y las capacidades
del CESCOM para responder a la situacion por medio de acciones y estrategias desde una
mirada compleja para continuar con sus actividades y atender a sus usuarias y usuarios.

Palabras Clave: Complejidad, vulnerable, desarrollo comunitario, adaptacion, estrategias.

ABSTRACT:

The mission of the Educational Center for Community Services (CESCOM) of the
Universidad Iberoamericana Leon is to contribute to the comprehensive training of the
university community and promote the development of people and groups in situations of
poverty, vulnerability and exclusion, through activities and projects that respond to social
problems.

In relation to this mission, our research aims to provide elements that allow the design
of CESCOM care strategies in the San Pedro de los Hernandez neighborhood in terms of
community development, considering the community’s expectations and the possibilities
of adaptation in the context of the post-health contingency derived from COVID-19. With
the collection of information and its appropriate classification and interpretation, we
will know the impact that the health contingency has had on the users of CESCOM, the
variables that affect their adaptation, and the capabilities of CESCOM to respond to the
situation through actions and strategies from a complex perspective to continue with its
activities and serve its users.

Keywords: Complexity, vulnerable, community development, adaptation, strategies.

1. INTRODUCCION

Los problemas complejos son procesos de problematizacion en que intervienen individuos
o grupos con distintos puntos de vista, los cuales tienen especialidades (académicas o
no académicas), referentes conceptuales o discursivos, recursos e intereses diversos. Si
bien puede existir complementariedad entre estos puntos de vista, en muchas ocasiones
estan confrontados. Por esta razon, los problemas complejos aparecen como algo confuso,
conflictivo, revuelto y dificil. (Luengo, 2012).

La mision del Centro Educativo de Servicios para la Comunidad (CESCOM; 2023) de la
Universidad Iberoamericana Leon es contribuir a la formacion integral de la comunidad
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universitaria y promover el desarrollo de personas y grupos en situacion de pobreza,
vulnerabilidad y exclusion, mediante actividades y proyectos que respondan a las
problematicas sociales demanda una intervencion en diversos niveles y con distintas
herramientas tedricas y conceptuales para cumplir con su objetivo general:

“Llevar a cabo actividades y proyectos que aporten a la solucion de las distintas
problematicas sociales, mediante la participacion de la comunidad universitaria,
favoreciendo la formacion de profesionistas comprometidos con el entorno, asi como el
desarrollo integral de la poblacion.” (CESCOM, 2023)

Un primer acercamiento desde un enfoque complejo exige un diagnostico de las
problematicas y variables que inciden en la atencion que ofrezca un centro con vocacion
comunitaria, con recursos escasosy conla ventaja de contar con profesionales en formacion
de distintas disciplinas abiertos al dialogo multidisciplinario en el acompafnamiento o
solucion a problemas de las comunidades.

En este sentido, este reporte de investigacion es un diagnostico desde un enfoque complejo
sobre la coyuntura del COVID-19 en un centro de servicios educativos y comunitarios en
la ciudad de Leon, Guanajuato, México (zona del Bajio mexicano, en el centro del pais), y
los trabajos de intervencion durante y después de la pandemia en este centro con filosofia
aprendizaje-servicio' en la zona colindante con la Universidad Iberoamericana Leon,
universidad confiada a la provincia de la Compaiia de Jesus.

Algunos datos a manera de contexto de la ciudad de Leon, Guanajuato, y la importancia
del centro comunitario.

Para el 2018, CONEVAL calcul6 en Leon, Guanajuato poco mas de la mitad de su poblacion
(50.9%) con un ingreso inferior a la linea de pobreza, y un 15.9% de poblacion con ingreso
inferior a la linea de pobreza extrema. Resultado de lo anterior, el 43.4% de la poblacion
vive en situacion de pobreza en el municipio (CONEVAL, 2018)

Para el 2020 (CONEVAL), el municipio de Leon presenta un incremento en su niimero de
pobres que lo colocan como el municipio con mayor nimero de pobres a nivel nacional:

1 Una forma de revitalizar el espiritu de trabajo colaborativo que acompaiio los anos sesenta en Estados Unidos fue el impulso
otorgado a traves del informe Principles of Good Practices for Combining Service and Learning de la Johnson Foundation/Wings-
pread al trabajo de vinculacion entre academia y comunidad. Este vinculo contribuyo a la difusion del concepto de “aprendiza

je-servicio” como pedagogia para la formacion integral dentro de un marco de justicia social. “El aprendizaje-servicio es el proceso
de integracion en los programas de estudio del servicio de voluntariado comunitario junto con una reflexion activa guiada, con

el fin de que el aprendizaje del material del curso por parte de los estudiantes, resulte mas enriquecedor” (Angrosino, 2015: 223)
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TaBLA 1. NUMERO DE POBRES POR MUNICIPIO 2010- 2020

2010 2015 2020
1° | Ciudad de | Iztapalapa 658,543 México Ecatepec| 786,843 Guanajuato | Leon 816,934
Meéxico de More-
los
2° | México Ecatepec de | 630,425 Puebla Puebla 699,016 Meéxico Ecatepec| 786,931
Morelos de Morelos
3° | Puebla Puebla 576,920 Ciudad de | Iztapalapa | 665,408 Ciudad  de | Iztapalapa | 772,584
Meéxico Meéxico
4° | Guanajuato | Leon 545519 Guanajuato | Leon 522,736 Puebla Puebla 680,945

Fuente: CONEVAL (2022)

Este panorama social contrasta con el econémico a nivel estatal, pues el PIB de Guanajuato
se ubico para 2020 en 972 mil 164 millones de pesos corrientes, colocandose como la
sexta economia mas grande del pais, representando el 4.2 por ciento del PIB nacional
en este mismo periodo (INEGI, 2020). Asi mismo, la década del 2010 al 2020, en materia
de comercio internacional y monto de remesas se han duplicado, y la inversion directa
extranjera también ha crecido en un 300%.2

Estos datos sugieren que las politicas, y decisiones publicas que orientan un desarrollo
social basado en el crecimiento econéomico y el aumento del producto interno bruto en
Leon, no se traducen en resultados que incidan en la desigualdad economica y social del
municipio.

Hace décadas que en el debate internacional sobre el desarrollo se ha incorporado un
enfoque multidisciplinario y humanista que trasciende la vision predominantemente
economicista, la discusion se enriquecio a través del tiempo al afiadir elementos sociales,
politicos, ambientales y culturales. En década de los afnos noventa del siglo pasado se
consolida un enfoque del desarrollo que integra la dimension humana, la preocupacion
por lo ético, el mejoramiento de la calidad de vida y la expansion de las capacidades y
opciones humanas (Preston, 1999; Maestre, 2008; Nussbaum, 2011; Roman 2014)

El nuevo debate sobre el desarrollo incorpora junto a los indicadores econdomicos
tradicionales aspectos que tienen que ver con el desarrollo social, el desarrollo medio
ambiental, el acceso a la cultura, las libertades y la construccion de la ciudadania. Desde
esta perspectiva, los objetivos finales del desarrollo son la ampliacion de las oportunidades
reales de los seres humanos, de desenvolver sus potencialidades (Sen, 2000).?

2 Elcrecimiento del comercio internacional en ventas paso de 530 USD millones en 2010 a 1,068 USD millones en 2019, en cuan-
to a compras de 1,147 USD millones en 2010 a 1,888 USD millones en 2019. El monto de remesas aumento de 50 USD millones en
2014 a 121 USD millones en 2021. En cuanto a la inversion directa extranjera (IED) en el 2010 se recibio 399 USD millones, y para
el 20211,745 USD millones, un notable incremento del 300% en una década (incluyendo la recesion derivada del COVID-19) (Data
Mexico, 2022)

3 Esta definicion de desarrollo inspiro al PNUD a delimitar los objetivos del desarrollo, “El desarrollo de un pais no puede ser
entendido desde la perspectiva Unica del crecimiento economico. El proposito final del desarrollo se encuentra en cada uno de
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En estas discusiones Schumacher (1990), resalta la necesidad de enfocarnos en el
desarrollo a nivel local o comunitario lo que requiere del involucramiento de los agentes
privados, de la sociedad civil organizada, y del gobierno para la atencion de los problemas
locales desde una perspectiva multidisciplinaria.*

Estos enfoques, recuperan el protagonismo de las comunidades que apuestan por la
organizacion horizontal y desde abajo, que reconocen la vida propia de los pueblos que
durante muchos siglos han sabido vivir en sus territorios y han resistido al embate del
colonialismo, patriarcado y racismo (Martinez, 2010; Covarrubias, 2011; Esteva, 2012)

En este contexto de la discusion, la actual pandemia solo ha empeorado una situacion de
crisis ala que ha sido sometida la poblacion mundial en el que el capitalismo neoliberal ha
incapacitado al Estado para responder a emergencias como las sanitarias (Sousa Santos,
2020:13)

Unreciente informe de Oxfam (2021) sostiene que “La crisis dela COVID-19 se ha propagado
por un mundo que ya era extremadamente desigual.. Un mundo en el que, durante 40
anos, el 1 % mas rico de la poblacion ha duplicado sus ingresos en relacion con la mitad
mas pobre de la poblacion mundial.. Un mundo en el que, en el tltimo cuarto de siglo, el 1
% mas rico de la poblacion ha generado el doble de emisiones de carbono que el 50 % mas
pobre, agravando la destruccion provocada por el cambio climatico. Un mundo en el que la
creciente brecha entre ricos y pobres tiene su origen, pero también ha agravado, las viejas
desigualdades por razones de género y origen racial.”

Esto resalta el papel que tienen como contrapeso la creacion de centros comunitarios, asi
como la participacion y articulacion con sociedad civil para incidir en las desigualdades
sociales. En esta transformacion, el proyecto educativo coman de la Compania de Jesuis en
América Latina (SUJ, 2005: 12) tiene una alta responsabilidad como se lee en su mision:

“Colaborar con la mision evangelizadora de la Iglesia, ofreciendo una formacion integral de
calidad a ninas y ninos, jovenes, y adultos alaluz de una concepcion cristiana de la persona
humanay dela sociedad, a través de comunidades educativas que vivan la sociedad justay
solidaria que queremos construir, comprometiéndolas a participar significativamente en

sus habitantes y en las posibilidades que ellos tienen para elegir una vida en la que puedan realizar a plenitud su potencial como
seres humanos.” PNUD México (20 de mayo del 2022) Recuperado https://wwwmx.undp.org/content/mexico/es/home/ourwork/

povertyreduction/in depth/desarrollo-humano.html

4 Alrededor de 1950 inicia en Asia y Africa, el desarrollo comunitario como una técnica de accion social enfocada a mejorar
las condiciones de vida de la poblacion por parte de la cooperacion internacional. El desarrollo de la comunidad en esa época es
definido como “un proceso destinado crear condiciones de progreso economico y social para toda la comunidad, con la partici-
pacion activa de esta, y la mayor confianza posible de su iniciativa.” Desde estos inicios, el desarrollo comunitario prioriza como
eje fundamental de su quehacer el desarrollo de los sujetos a partir de su participacion activa en procesos que, si bien tiene por
objeto ofrecer herramientas para satisfacer necesidades, ello no puede ser posible sin la corresponsabilidad de los sujetos en sus
propios procesos, partiendo de su dinamica particular y de sus recursos personales para potencializar acciones que conduzcan a

crecimiento y desarrollo. (Carvajal, 2011)
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la definicion de las politicas y practicas de la educacion publica tanto de la gestion estatal
como privada en los diversos paises de la region.”

En México, la llegada de los jesuitas data del siglo XVI y la presencia universitaria a través
de la Universidad Iberoamericana marca un circuito de influencia en diferentes zonas del
pais (ciudad de México, Puebla, Leon, Guadalajara, Torreon y Tijuana). Dentro de la mision
educativa de esta institucion, se encuentra el establecimiento de centros comunitarios
adyacentes al centro educativo con la finalidad de establecer una doble articulacion
dentro del paradigma aprendizaje-servicio. Es decir, no hacer trabajo asistencial sino de
intervencion mutua entre comunidad académica, estudiantes y comunidad adyacente,
como un elemento circular con beneficios en dicho poligono y en la ciudad.

La universidad Iberoamericana Le6n, fundada en 1978, establece su sede de manera
permanente en las inmediaciones de la zona conocida como San Pedro de los Hernandez,
ubicada al suroriente de la ciudad. Las caracteristicas son muy particulares dentro del
contexto de Leon, Guanajuato, ya que es una zona fundacional (finales del siglo XVI) con
presencia indigena y siglos después convertida en hacienda. Ambas capas historicas
aparecen como vestigios dentro de la comunidad actual integrada como parte de la zona
urbana.

Por lo anterior, el centro social comunitario en Leon (CESCOM) resulta estratégico en el
municipio aportando desde el ambito educativo y del desarrollo comunitario.

2. MEecTopoLogia

Disefio mixto de investigacion exploratoria para indagar las diferentes problematicas que
enfrenta la comunidad como consecuencia de la contingencia sanitaria en el aspecto,
econdmico, familiar, social, y de salud. La informacion recopilada ha sido el insumo para
realizar una prospectiva de las estrategias y acciones que las y los usuarios del CESCOM
han realizado para adaptarse a estas circunstancias, y las expectativas de los habitantes
en términos del mejoramiento de su comunidad.

Este diseio esta integrado por:

Una encuesta aplicada a usuarias y usuarios mayores de edad, para configurar de qué
manera las actividades y servicios que ofrece el CESCOM, podrian contribuir a aminorar
el impacto de la pandemia, realizada entre octubre y diciembre del 2021.

También se aplicaron grupos de discusion (en noviembre del 2021, CESCOM Ledn)
con la finalidad de visualizar el campo semantico respecto al sentido de comunidad, la
precariedad por la pandemia, empleo y participacion comunitaria, asi como su relacion
con el centro comunitario.

Por otro lado, se aplicaron entrevistas semi- estructuradas realizadas entre enero y marzo
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2022 a usuariasy usuarios; asi como colaboradores del centro para identificar los cambios
en la dinamica social y comunitaria durante el periodo de contingencia, tanto a niveles
administrativos, operativos y dentro de la propia comunidad.

3. REesuvLranos

El perfil de usuarios muestra que 9 de cada diez usuarias y usuarios de los servicios
comunitario son mujeres de religion catolica, y un 38% se dedicaba al hogar antes de
la contingencia sanitaria. Durante la pandemia, este porcentaje aumento a casi el 47%,
migrando del empleo y del comercio, lo que apunta a la contraccion economica derivada
del confinamiento por la pandemia.

El presente dato se destaca a partir de porcentajes anteriores que mostraron una
distribucion de 70% mujeres y 30% hombres, sin embargo, a partir del confinamiento y los
cambios en actividades economicas, es evidente la participacion creciente de las mujeres
en las actividades de capacitacion laboral, educativa y psicologica.

Economia familiar:

Dentro de la bateria de preguntas, es relevante el dato del crecimiento o incremento de
participacion en la economia familiar de la jefatura femenina de familia ya que, aunque la
ciudad de Ledn esta caracterizada por una amplia presencia y participacion de la mujer
por destrezas manuales en la industria del calzado es notorio su incremento a partir de la
contingencia sanitaria.

GRrAFICO 1. OCUPACION

Ocupacion

EMPLEO Y COMERCIO PASARON A LAS
FILAS DE LAS AMAS DE CASA.

Ama de casa Estudiante Jubilado / Desempleado Nosabe Empleado Campesino Comerciante Autoempleo
Retirado 0 negocio
propio
=—Antes de la Pandemia ——Después de la Pandemia

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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En el caso especifico delas mujeres de 35 a 45 anos, se detecto que son ellas quienes definen
y deciden en ultima instancia la participacion en las distintas actividades y programas de
otros miembros de la familia y de ellas mismas.

Lapandemiaevidencio el desigual acceso alastecnologias digitales comolas computadoras
de escritorio, portatiles o tabletas donde solo dos de cada diez de las y los encuestados
contaban con ese equipo:

GRAFICO 2. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
Digame, con cuales de los siguientes equipamientos cuenta...

80

Il Sitengo [ No tengo

60

40

20

Computadora de Lap Top Tableta Internet WIFI Teléfono Smart Smarth TV
escritorio Phone

FuUENTE: ELABORACION PROPIA

La muestra presenta un acceso a la red en aumento progresivo, ya que seis de cada diez
tienen acceso predominantemente, a través de un teléfono inteligente con el que contaban
siete de cada diez, sin embargo, el promedio de conexion a la red es limitado con unay dos
horas para mas de la mitad de las y los encuestados (56%), comparativamente hablando
con la media nacional que es de ocho horas y cincuenta y cinco minutos al dia (Bussines
insider, 2022):

GRAFICO 3. ACCESO Y CONEXION A LA RED

¢Cuanto tiempo pasa usted al dia conectado a internet?

90 respuestas

@ Menos de 1 hora
® 1a2horas

® 3a5horas

@ 6 o mas horas
@ No uso internet

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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En resumen, el acceso tecnoldogico es limitado respecto a otras partes de América Latina.
Esto se ve reflejado en el uso de telefonia y en la falta de equipos de computadoras portatiles
y de escritorio.

Campo educativo:

En materia educativa, una de las consecuencias de la falta de acceso a equipo adecuado es
el bajo porcentaje de cursos tomados en linea con solo un 16% de las y los encuestados, asi
como, la mala percepcion sobre estos al afirmar que son peores que los cursos presenciales
con un 72%.

Campo de la salud:

En cuanto a las practicas de salud, la atencion se da generalmente cuando se esta enferma
o enfermo, los habitos preventivos se realizan en menor medida:

GRAFICO 4. ATENCION A LA SALUD

Con qué frecuencia acude Usted con...

80 o
B Frecuentemente, au... [l Unicamente cuando... Cuando estoy muy e... [l Raravez [l Nunca
60

40

20

Dentista Méedico general Médico especialista Médico naturista o alternativo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Campo cultural y artistico:

Laspracticas culturales como las visitas abibliotecasy librerias son un area de oportunidad
para las y los usuarios del CESCOM, ya que mas del 60% nunca han visitado alguna de
ellas:
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GRAFICO 5. VISITAS A BIBLIOTECAS Y LIBRERIAS

;Con qué frecuencia visita usted...?

B Frecuentemente @ A veces | Raravez | Nunca [l No sabe / No contesto

60

40

20

0 —|— |
Biblioteca Libreria

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La tasa de lectura es baja y refleja la media nacional, pues seis de cada diez no han leido
ningun libro en el aio, y casi una tercera parte solo uno o dos:

GRAFICO 6. LECTURA DE LIBROS AL ANO

¢Cuantos libros lee al afio?
90 respuestas

® 0 (cero)
®1a2
®3a4
®5a7
@® 7omas

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El consumo cultural de las y los encuestados fuera del hogar son a ferias, balnearios, y/o
circos con porcentajes cercanos al 50% en el tltimo afo, muy lejos de la Opera, conciertos
de musica clasica, jazz, ballet que no alcanzan ni el 5% de asistencia en el mismo periodo:
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TABLA 2. CONSUMO ARTIiSTICO Y CULTURAL

Mis de un afio El afio pasado  En los dltimos 6 meses En los dltimos 3 meses El mes pasado La semana pasada Nunca No sabe
Teatro 311 11 11 00 00 00 66.7 00
Gpers 33 11 0.0 00 00 0.0 944 11
Balet 100 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 90.0 0.0
Cine 46.7 78 44 89 22 11 278 0.0
Baile folkidrico 244 0.0 2.2 11 22 11 66.7 2.2
Toros o jaripeos 12.2 11 00 0.0 0.0 0.0 81.1 56
Circo 511 33 0.0 22 11 0.0 422 0.0
Conciertos de musica dasica 33 22 0.0 11 0.0 0.0 50.0 33
Conciertos de musica pop 200 11 0.0 0.0 0.0 11 733 44
Conciertos de rock 78 0.0 00 0.0 0.0 0.0 90.0 22
Conciertos de rap 11 0.0 sl 0.0 0.0 0.0 944 33
Conciertos de reaggeton 0.0 0.0 11 0.0 11 0.0 956 22
Conciertos de jazz 22 0.0 0.0 0.0 11 0.0 944 22
Ferias 744 56 22 a5 11 0.0 7.8 0.0
Lucha libre 178 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 789 33
Ezpectaculos deportivos BE 0.0 11 11 33 56 60.0 33
Condiertos de musica regional mexicana 26.7 22 0.0 0.0 0.0 0.0 70.0 11
Antros o discotecas 167 22 0.0 0.0 22 22 733 3.3
Fanque 3859 111 10.0 a5 111 11 6.7 22
Balnearios 439 44 44 11 0.0 0.0 389 2.2
Ferias de libros 278 0.0 22 0.0 0.0 0.0 678 22
Exposicion fotografica 13.3 0.0 0.0 0.0 22 11 811 2.2
Exposicion artistica 15.6 0.0 11 0.0 11 11 789 2.2

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Es de resaltar que en los hogares de las y los encuestados se toman acciones de
sustentabilidad en un alto porcentaje como ahorro de agua, luz y energia eléctrica en un
80%, separacion de residuos 70%, y cuidado y siembra de arboles en casa y colonia con
un 55%. Aun asi falta elevar la conciencia del cuidado del ambiente ya que, aunque hay
practicas sustentables, se derivan de una necesidad de ahorro en primera instancia.

La prospectiva de CESCOM para las y los funcionarios es la de apropiacion de las y los
habitantes del Centro y de su extension a otras colonias, en vinculacion con actores
estratégicos, y lideres comunitarios.

4. CONCLUSIONES

La investigacion nos ha permitido conocer el posicionamiento que ha logrado el Centro
Comunitario en la zona suroriente de la ciudad a lo largo de casi tres décadas. Queda como
evidencia que bajo la estrategia del paradigma de aprendizaje-servicio, debera continuar
laintervencion de la comunidad universitaria en su area de influencia a través de servicios
como:

a. Asesoriajuridica.
b. Consulta psicologica.
¢. Consulta de nutricion.

d. Seguimiento educativo.
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De igual manera, se muestran como areas de oportunidad producto del diagnostico en
acciones como:

a. Foro de consultas con estudiantes.

b. Emisiones autogestivas dentro delaradio universitaria (Ia Universidad Iberoamericana
Leon cuenta con una radio) para dar voz a las comunidades en temas como: Cultura 'y
arte, tradiciones y consumo cultural.

¢. Cine comunitario ambulante.

d. Presencia permanente de grupos artisticos.

e. Presencia de grupos deportivos para fortalecer cultura fisica y deporte.
f. Asesoria de arquitecturay auto construccion para mejora del entorno.

g. Programas productivos generadores de procesos de economia circular ligados a
proyectos oficiales.

h. Vinculacion con autoridades municipales para la bolsa de trabajo
i. Puertas abiertas y extension de horarios del centro.
j. Circulos de lectura.

k. Programa de alfabetizacion digital que permita desarrollar las habilidades y
capacidades en el manejo de entornos digitales y creacion de contenidos para diversos
grupos etarios.

1. Responsabilidad ambiental.

m. Manejo de conductas de riesgo.

Este listado es producto de los comentarios y vision de futuro de participantes en grupos
de discusion para la concrecion de trabajos de reingenieria organizacional y operativa a
partir de la post- contingencia del covid-19.

Todo lo anterior dentro del paradigma del aprendizaje-servicio donde el papel de la
universidad rebasa la percepcion clasica de ser promotora de una educacion basada en
informacion para llenado de un curriculo y el otorgamiento de titulos que sirven solo para
ornamento del profesional. Al contrario, se busca establecer vinculos fuertes comunitarios
que promuevan el sentido dela practica profesional y laempatia social. Esta esuna formade
justicia de la cual las instituciones educativas son deudoras al concentrar en ellas mismas
el recurso intelectual, técnico y humano que puede generar diferencias importantes en las
regiones donde se ubican.
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También es importante destacar el papel de la investigacion como parte fundamental del
quehacer académico y como una forma de dirigir los beneficios a zonas de vulnerabilidad
de la ciudad, detonando procesos de formacion profesional y humana.

Actualmente, las propuestas citadas estan en proceso deimplementacion. Deigual manera,
se llevan a cabo acuerdos con otras instancias de la sociedad civil para fortalecer estas
acciones y sean detonantes en otras zonas de la ciudad. Para concluir, se debe aceptar que
la coyuntura sanitaria de la Covid-19 fue un detonador para la sensibilidad del quehacer
universitario y su papel dentro de las comunidades a las que pertenece.
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RESUMEN

Lamision del Centro Educativo de Servicios paralaComunidad (CESCOM) dela Universidad
Iberoamericana Leon es contribuir a la formacion integral de la comunidad universitaria
y promover el desarrollo de personas y grupos en situacion de pobreza, vulnerabilidad y
exclusion, mediante actividades y proyectos que respondan a las problematicas sociales.

Enrelacion con esta mision, nuestra investigacion tiene como proposito aportar elementos
que permitan disenar estrategias de atencion del CESCOM en la colonia San Pedro de los
Hernandez en materia de desarrollo comunitario, considerando las expectativas de la
comunidadylasposibilidades de adaptarse en el contexto dela post-contingencia sanitaria
derivada del COVID-19. Con la recoleccion de la informacion y su apropiada clasificacion
e interpretacion conoceremos el impacto que ha tenido la contingencia sanitaria en las y
los usuarios del CESCOM, las variables que inciden en su adaptacion, y las capacidades
del CESCOM para responder a la situacion por medio de acciones y estrategias desde una
mirada compleja para continuar con sus actividades y atender a sus usuarias y usuarios.

Palabras Clave: Emprendimiento Social, Mapeo de Agentes Involucrados, Analisis,
Desigualdad.

ABSTRACT:

Social entrepreneurs are people and/or entities capable of facing the challenge of taking
a disadvantageous situation and turning it into an opportunity that helps a community,
a vulnerable group, society or even the government to solve a problem; contributing to
reduce the inequality gap, through projects that allow to integrate sectors of the population
and address circumstances that common companies do not consider, this while obtaining
a common benefit for the entrepreneur himself and for the others involved. A study of
5 social entrepreneurship projects located in the municipality of Leon, Guanajuato was
carried out with the objective of identifying and determining the contribution or benefit
of the agents involved in social entrepreneurship projects through the EVPA (European
Venture Philanthropy Association) in 2021. The information was obtained through in-
depth interviews with different agents (stakeholders). The result is the mapping and
analysis of their contribution/benefit and their collaboration in reducing the inequality
gap, employment generation, inclusiveness by integrating members of vulnerable groups
into its production chain and complying with the principles of fair trade.

Keywords: Social Entrepreneurship, Involved Agents Mapping, Analysis, Inequality.
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1. INTRODUCCION

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta mundo, y que se acentiia ain mas
en paises emergentes como el caso de México, es la desigualdad social. El concepto de
desigualdad social puede tener distintas acepciones, sin embargo, las que fundamentan
la presente investigacion son las siguientes: «La desigualdad no se expresa solamente en
la enorme diversidad adquisitiva de los ingresos de las personas, sino que se deriva de la
discriminacion de clase, de raza, de género, de origen geografico, de distinta capacidad
fisica, etc., que, la convierten en un fendmeno multidimensional» (Insulza, 2015, p.15).
«La persistencia de la pobreza y los altos niveles de desigualdad no solo conllevan costos
personales para quienes la sufren, sino que también, en términos sociales y economicos,
afectaalas comunidades como untodo» (CEPAL, 2018, p.236). Por otra parte, el progreso en
las condiciones sociales de la poblacion es indispensable para lograr el cambio estructural
y el desarrollo. El Banco Mundial Banco Mundial (2020) define la desigualdad como «el
estado en el cual existe una dispersion -diferencia en como se distribuyen los activos, el
bienestar o los ingresos entre la poblacion- de una distribucion en el ingreso, consumo, o
en algun otro indicador relacionado con el bienestar».

«La desigualdad en México es producto de diversas transformaciones de tipo historico
v ha evolucionado hasta convertirse en una situacion compleja que se manifiesta a
través de condiciones, niveles y esperanzas de vida fuertemente diferenciadas entre
personas y grupos, de tal forma que, determina trayectorias laborales y educativas que
en consecuencia amplian esas brechas» (Munoz-Madrid, 2016, p.1). Ayudar a nivelar
las condiciones, a reducir la disparidad y a la determinacién de trayectorias laborales y
educativas, pero de manera positiva es una de las metas del emprendimiento social, de
ahi la importancia analizar que, bajo la perspectiva de Mair y Marti, (2006, p.38)), «se
caracterizan por el compromiso de generar un proceso que incluye productos y servicios
que se utilizan para aprovechar las oportunidades que promueven el cambio social y/o
responden a las necesidades sociales no satisfechas por las organizaciones sociales y
econdmicas convencionales».

Las personas mas ricas en México representan el 1% de la poblacion y acumularon el
31% de la riqueza total del pais en el 2020 (Credit Suisse, 2021, p.53). Un componente
importante para reducir la brecha de la desigualdad y que debe ser reducido al minimo
posible es la pobreza y todas las situaciones de carencia inmersas en ella. De acuerdo
con (CONEVAL, 2022a) una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al
menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios
de salud, acceso ala seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en
lavivienda y acceso ala alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes
y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.
En 2020 la cifra era de 55.7 millones de personas que representan el 44% de la poblacion
total. En 2020, el 80.3% de la poblacion en Guanajuato estaba en situacion de pobreza o
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de vulnerabilidad por carencias o ingresos. En ese mismo aio, el porcentaje de poblacion
vulnerable por carencias sociales en Guanajuato fue de 29.4%, es decir, 1,755,000
personas presentaron al menos una carencia. Al mismo tiempo, 7.5% de la poblacion era
vulnerable por ingresos, lo que significa que alrededor de 445,600 personas no tenian
los ingresos suficientes para satisfacer sus necesidades basicas (CONEVAL, 2022b). En
el caso del municipio de Leon 115,943 personas correspondiente al 7% se encuentran
en situacion de pobreza extrema,700,991 que representan el 39% estan en situacion de
pobreza moderada; 203,474, el 11% dentro de la poblacion vulnerable por ingresoy 403,703
personas equivalente al 23% son vulnerables por carencia social.

Los emprendedores sociales generan opciones que permiten brindar oportunidades para
quienes en este momento no las tienen, y son capaces de poner todo lo que esté a su alcance
para reparar las grietas que por anos se han ido abriendo y que estructuraran estrategias
desde los diferentes sectores en donde se encuentran para ir ayudando a subsanar las
carencias y a su vez reducir la brecha. Este tipo de emprendedores generan autoempleo o
empleo digno para otros, educan, concientizan acerca de los derechos y oportunidades que
todos deben tener independientemente de las condiciones o el ambiente que los rodea; de
igual modo integran a sus cadenas de valor a otros emprendedores 0 a grupos vulnerables,
pagando precios justos y ofreciendo condiciones que puedan integrar a sectores de la
sociedad que no han sido considerados por otras instancias y que contribuiran a que haya
mas igualdad y los beneficios que esto conlleva. Esta investigacion tuvo como objetivo
identificar y determinar la contribucion o beneficio de los agentes involucrados en los
proyectos de emprendimiento social por medio del método de EVPA (European Venture
Philanthropy Association) en 2021. Con ello, se pretende incentivar el uso de herramientas
que permitan coadyuvar en la medicion del impacto de proyectos de emprendimiento
social.

El manuscrito se estructura de la siguiente forma:

2. MEktropo

En esta investigacion se utilizO una metodologia mixta, al considerarse necesaria la
triangulacion, es decir, la aplicacion de distintas metodologias en el analisis de unarealidad
social, logrando con esto una mayor precision que la alcanzada solo mediante un método.
Los métodos mixtos permiten realizar inferencias y profundizar la comprension del
estudio al integrar el analisis de datos cuantitativos y cualitativos de forma sistematizada
(Munoz-Madrid, 2016, p.70) « ». De acuerdo con Hernandez et al. (2010), el método mixto
conjunta el enfoque cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio a través de varias fases.
Entonces, es necesario tener presente que el método cuantitativo tiene como objetivos
describir y explicar los fendmenos sociales desde un enfoque externo, dichos objetivos se
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logran a través de la medicion (nimero), (Lopez, 1997) abarcando el “nivel de los hechos
o factico”. En cambio, los objetivos del método cualitativo son analizar e interpretar en
forma subjetiva los fenomenos desde el discurso(palabra), con un enfoque interno, es
decir, a “nivel de los discursos o significado”.

Se llevo a cabo un estudio de casos, que con el cual segun Stake (2010, p.11) es posible la
comprension de la particularidad y complejidad de un caso. Ademas, por medio de este
estudio se pue profundizar el analisis de este (Universidad de Colima, 2021). Como sujetos
de analisis puede tenerse a un fendmeno, una persona, un evento o caso muy concreto,
donde el analisis debera realizarse dentro del medio ambiente en que se desenvuelve el
objeto de estudio. (Munoz, 2011, p.129).

Tomando como base e instrumento metodologico la guia practica para la medicion del
impacto de la European Venture Philanthropy Association (EVPA, 2015), que consta de
cinco pasos: Determinacion de Objetivos, Analisis de los Agentes Involucrados, Medicion:
Resultados, Impactos e Indicadores, Verificacion y Valoracion del impacto y Seguimiento
vy Presentacion de Resultados; de la cual para fines de este estudio se consideraron
Unicamente los pasos 1y 2, la guia fue adaptada a la realidad de nuestro pais, estado y
municipio, tomando en cuenta lo establecido por Stake (2010,p.11)

El cometido real del estudio de casos es la particularizacion, no la generalizacion. Se toma
un caso particular y se llega a conocerlo bien, y no principalmente para ver en qué se
diferencia de los otros, sino para ver qué es, qué hace. Se destaca la unicidad, lo que implica
que se deben conocer los otros casos, adicional al caso de estudio, pero la finalidad primera
es la comprension de este altimo.

Para la eleccion de este instrumento metodoldgico primero se llevo a cabo una revision de
literatura, la cual es descrita por (Guirao, 2015, p.4) como una recopilacion documental
sobre un topico, autores o estudio particular.

Como siguiente paso se llevo a cabo una busqueda de articulos publicados en EBSCO Host
del término emprendimiento social, también se realizo la busqueda en inglés del mismo
término, social entrerprerneurship. Se obtuvieron mas de 6,400 resultados. Para acotar
mas la biisqueda se anadio el término Impacto/Impact lo cual arrojo 3,298 documentos,
finalmente se anadi6 la palabra medicion con lo cual se redujo a 684 documentos. La
primera seleccion se hizo con la lectura de los titulos de dichos articulos, se eligieron 200;
para la segunda seleccion se establecio un sistema de aceptacion — rechazo con el cual se
limitaron los resultados obtenidos a partir del analisis de los abstracts; se requiriéo que
los estudios arrojaran informacion acerca de la medicion del impacto de los proyectos de
emprendimiento social. El siguiente paso fue catalogar los documentos que se referian
a la medicion del impacto financiero y los que reflejaban el impacto social de manera
holistica. Finalmente se hizo un analisis exhaustivo de 2 articulos dentro de los cuales se
mencionaba el estudio del impacto de los proyectos de emprendimiento social por medio
del analisis de caso usando la metodologia EVPA. Se procedio0 a analizar con detenimiento
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la guia y finalmente se eligio instrumento metodologico.

Para la obtencion de informacion se aplico técnica de entrevista semiestructurada con
apoyo de un cuestionario de preguntas cerradas para datos demograficos y abiertas para
los demas temas, para explorar, conocer y acotar la informacion de los participantes sobre
la investigacion (Diaz et al., 2013, p.164).

La intencion de hacer la investigacion por este método responde a la necesidad de
profundizar en la informacion que se pueda proporcionar a traves del dialogo, por medio
de ellas se conoce a la gente lo suficiente para comprender qué quieren decir, y con ello,
crear una atmosfera en la cual es probable que se expresen libremente Taylor y Bogdan
(2000, p.101). A su vez, crea un ambiente donde los participantes generan lazos cercanos
y permite que se aborden los sucesos en su entorno (Robles, 2011, p2).

Se construyo un instrumento con dos secciones, la primera consistio en una encuesta
con 22 preguntas cerradas y de opcion multiple para obtener los datos generales de cada
proyecto y de los entrevistados (agentes involucrados, participantes de la organizacion,
stakeholders); para la segunda parte, correspondiente a la entrevista semiestructurada,
se disend un cuestionario con 6 dimensiones, cada una dirigida a un grupo de agentes
involucrados en especifico (Emprendedores, clientes, proveedores, beneficiariosindirectos,
inversionistas, colaboradores),

La validacion de cuestionario se llevdo a cabo por expertos en el tema tomando en
consideracion lo definido por (Cabero y Llorente, 2013, pl4), quienes argumentan que
a través de este un conjunto de personas emiten su opinion y juicio sobre un objeto,
instrumento o material.

Una vez validado el instrumento, se llevd a cabo un muestreo intencionado por bola
de nieve que se define como «una técnica para encontrar al objeto de investigacion. En
la misma, un sujeto le da al investigador el nombre de otro, que a su vez proporciona el
nombre de un tercero, y asi sucesivamente» (Atkinson y Flint, 2001, p2). Esta téncina se
emplea generalmente en investigaciones donde se requiere generar confianza con los
entrevistados (Baltar y Gorjup, 2012, p2). Se entrevisto a diferentes agentes involucrados
de los proyectos, tales como los propios emprendedores, clientes, colaboradores,
patrocinadores financieros e intelectuales, asesores de incubadoras de negocios, etc. Se
llego al punto de saturacion en la entrevista niumero 15. Para determinar el nimero y los
agentes a entrevistar, se ha tenido en cuenta el principio de saturacion teorica, que dice
que segun Glaser y Strauss (1967) se percibe cuando la informacion obtenida es mayor a lo
que se propuso en los objetivos. Galvin (2015, p6) considera que se alcanza la saturacion
cuando no se modifica lainformacién obtenida con nuevos datos o sus variaciones resultan
imperceptibles.

Las caracteristicas que se requirieron para elegir a los proyectos se muestran la figura 1.
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Fin Social
(Apoyoalo
Varios grupos
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Caracteristicas

Ubicados en
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Guanajuato

Alineado
conlo

varios
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F1GURA 1. CARACTERISTICAS REQUERIDAS PARA ELEGIR A LOS PROYECTOS DEL ESTUDIO.

Las entrevistas fueron registradas en grabadora de voz, transcritas, procesadas y
analizadas en el software Atlas Ti.

Se desarrollo la matriz de congruencia para validar la para validar la coherencia existente
entre todas las partes y etapas involucradas en la investigacion, la guia EVPA no la incluye
dentro de la metodologia, sin embargo se incluyo dentro de las adaptaciones a la misma
para robustecer la investigacion.

agentes involucrados
en

los proyectos de em-
prendimiento social
en Ledn Guanajuato
20217

JCudles es la con-
tribucion o bene-
ficio de los agentes
involucrados en los
proyectos de em-
prendimiento social
en Ledn Guanajuato

20217

nar la contribucion o
beneficio de los agen-
tes involucrados en
los proyectos de em-
prendimiento social
para dichos proyectos.
por medio del méto-
do de EVPA, en Leon,
Guanajuato en el ano

2021

los proyectos de emprendimien-
to social en Ledtn Guanajuato,
2021.

2.- Identificar v desarrollar el
mapeo de los agentes involucra-
dos de los proyectos de empren-
dimiento social en Leon Guana-
juato, 2021.

3.- Determinar si los agentes in-
volucrados son contribuyentes
0 beneficiarios y cual es el be-
neficio y/o la aportacion de cada
uno.

Titulo Mapeo de Agentes Involucrados en Proyectos de Emprendimiento Social en Leon, Guanajuato 2021.
Preguntas de investi- | Objetivo general Objetivos especificos Hipotesis Variables

gacion

JQuiénes son los | Identificar y determi- | 1.-Analizar las caracteristicas de | H1: Existen diferen- | 1. Desigualdad

tes agentes agentes
involucrados en los
proyectos de em-
prendimiento social
en Ledn Guanajuato
2021

H2: Por medio del
mapeo de los agen-
tes involucrados se
puede determinar
su contribucién o

beneficio.

2.Agentes
Involucrados.
3.Contribucion/
Beneficio
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3. REesuLranos

3.1 DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS ESTUDIADOS.

El proyecto del Diario Lunar es un proyecto autogestivo, con origen desde la economia
feminista. En donde se busca compartir entre mujeres herramientas y saberes para el
autoconocimiento y sanacion, ademas de crear una red de economia feminista. En este
proyecto se dio empleo a mujeres de la comunidad de “Los Castillos” en la elaboracion
de la primera edicion de diario y del costalito de manta para la segunda edicion del
diario, ademas cuentan con una pagina de internet donde dan acceso a emprendimientos
relacionados con este proyecto y buscan ser plataforma para dar empleo a mas mujeres.

El proyecto de maquila en el penal es un proyecto que comenzo en 2020, a raiz de que la
pandemia por COVID 19 complico la situacion para muchos de los empresarios que ya
se encontraban trabajando en el CePreSo ( Centro Estatal de Prevencion y Reinsercion
Social) de Leon salieron y se brindd la oportunidad para que este proyecto ingresara, el
proyecto consiste en la elaboracion de bolsas de playa dentro de las instalaciones del penal,
empleando a Personas Privadas de la Libertad (PPL). Las condiciones bajo las cuales opera
este proyecto son: se debe pagar una renta accesible al CePrereso, no hay costo de agua ni
electricidad, la maquinaria, capacitaciony salarios son pagados por el empleador. Se deben
cumplir con estrictas normas de seguridad para el acceso del personal de supervision del
proyecto.

Sierra del Gallego café surge en 2020 como parte de la puesta en practica de lo aprendido
en una materia dentro de una Universidad del Bajio con vocacion humanista, en donde
un profesor conversa con los alumnos el problema que hay con los precios del café con las
grandes empresas transnacionales que controlan el mercado, les presenta testimonios de
productores de café, se los llevo a los estudiantes y les propone ayudar, comprando café
a pequeinos productores, poniendo el capital economico entre todos los interesados y
comercializandolo en Leon, Guanajuato. Tiempo después queda solo un interesado quien
consigue mas capital y lo empieza a comercializar en Mercado Libre. El productor recibe
un precio justo por su producto que le ayuda a mejorar su calidad de vida. El proyecto
se realiza con apoyo de un intermediario quien apoya con la creacion de la marca y el
procesamiento, empacado y flete del producto hasta llegar al comercializador.

Huerto Tlalocan y el proyecto de Serigrafia surgen como alternativa para ayudar a jovenes
dela comunidad de “San Juan de Abajo” a construir fuentes de empleo y autoempleo con la
finalidad de que tengan un ingreso digno y de incidir en ellos para que tengan una fuente de
trabajo dignay alejada de la delincuencia y/o las drogas. Asi mismo se busca crear cadenas
productivas en las cuales estos emprendimientos den trabajo a otros mas. La Fundacion
LeoOn es quien lidera esta iniciativa con el apoyo del gobierno municipal
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Las caracteristicas generales de los proyectos se muestran en la tabla 1:

TABLA 1. INFORMACION GENERAL PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL ESTUDIADOS.

Proyecto Oferta S & Régimen Fiscal [ 8 ., | Tipo de finan- | Monto del fi-
% . E é 7; § clamiento nanciamiento
= S lw . v E s 2
= gls & v = |g &
SR S 2|3 E
Diario lunar Producto 25 4 RIF No Si Crowfounding | $120,000.00
y angeles inver
sionistas
Maquila en Pe- | Producto 20 2 RSC Si No NA NA
nal
Sierra del Ga- | Producto 4 1 RIF NA St Familia $15,000.00
llego
Huerto Producto 1 4 Aun no esta| NA St Capital Semilla | $35,000.00
dado de alta. por parte del
municipio
Serigrafia Producto 6 4 Aun no esta | No Si Capital Semilla | $ 40,000.00
dado de alta. por parte del
municipio

De los 4 proyectos, 2 se constituyeron legalmente como cooperativas (proyecto Huerto
Tlalocany Serigrafia), sin embargo, del total de los socios fundadores solo queda 1 persona
operando el proyecto.

Los 2 proyectos que atn no tributan es debido a que no han podido obtener cita en el
Servicio de Administracion Tributaria para realizar el tramite correspondiente.

3.2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS DE LOS PROYECTOS

De acuerdo con EVPA( 2015) el establecimiento de objetivos consiste en la determinacion
del alcance del analisis del impacto (por qué y para quién) y de cual es el cambio social

deseado.

En la tabla 2 se muestra los objetivos de los proyectos estudiados:

TasLA 2. OBIETIVOS DE LOS PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL ESTUDIADOS.

Proyecto

Objetivo

Maquila en el penal.

Generar empleos dignos para Personas Privadas de la Libertad en el CePreReSo de Leon Guanajuato

mientras se obtienen ganancias por la fabricacion de bolsas de piel y bolsas de playa.

Diario Lunar

Que el diario llegue a todas las mujeres incluyendo a aquellas en nuestra region, viven situaciones
de violencia, pobreza, vulnerabilidad y exclusion. Por ello, nos desarrollamos desde un enfoque
interseccional, donde todas puedan acceder a herramientas de autoconocimiento y sanacion’. Fo

mentar la creacion de redes colaborativas y de sanacion entre mujeres.
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Cafe Sierra del Gallego Comercializar cafe de especialidad a un costo redituable, empleando las practicas del comercio
justo, en donde el productor recibe un precio adecuado por su producto el cual cumple con los
estandares de calidad y cantidad, generando bienestar para todos los involucrados.

Huerto Tlalocan Trabajar con la tierra y generar ingresos a traves de la venta de algunas variedades de plantas. Pro-
mover el cuidado del medio ambiente y asumir un compromiso social con la colonia San Juan de
Abajo.

Serigrafia Generar autoempleo mediante el disefio, produccion y venta de productos de serigrafia para redu-

cir el nivel de desempleo e involucrar a los jovenes de la comunidad en actividades productivas que
les permitan reducir sus niveles de carencias.

3.3 IDENTIFICACION DE LOS AGENTES INVOLUCRADOS:

Se determind quienes son los agentes involucrados, si son directos o indirectos y

beneficiarios o contribuyentes. Sellevo a cabo el mapeo de dichos agentes como se muestra
enlafigural:

*Financiadores \\ "GTUPO

Proyecto  ‘Emprendedoras\ Sanadoras
“Incubadora de
Diario egocios
Lunar

. +Familia del
“Familia del
e:.z‘::nmr k Emprendedor
+Colonia San Juan r +Colonia San
Clientes Proyect dedoy
de Abajo endedorel I Provectos +Juan de Abajo ¥ Proyecto
~Sociedad Huerto B +Sociedad L
e, S dncubador analizados {Sclenan Serigrafia

N, -Emprendedor
N\ +Gobi

Proyecto
Contribuyentes
o directos.
+Familia del p o qyctor *Financiadores.
productor [ gjiantes *Emprendedor .
¢S -Patrocinador Proyecto e Contribuyentes
intelectual “Autoridades indirectos.
*Procesador k Uibertad) Magquila  |delpenal
enPenal /oonierme Beneficiarios
directos
Beneficiarios
indirectos

FiGURA 2. MAPEO DE AGENTES INVOLUCRADOS EN LOS PROYECTOS ESTUDIADOS.

3.4 ANALISIS DE LOS AGENTES INVOLUCRADOS

En este punto se determina si los agentes la contribuyen o se benefician del proceso;
si contribuyen al impacto social o se benefician de este; o bien si s6lo contribuyen o se
benefician de los resultados. Esta informacion se muestra en la tabla 3
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PROYECTO MAQUILA EN EL PENAL

TABLA 3: ANALISIS DE LOS AGENTES INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO DE MAQUILA EN EL PENAL.

Agentes que contribuyen con insumos | Agentes beneficiados del impacto social. | Agentes que se benefician con los resul
(inputs) tados (outcomes)
Agente Directo/ Contribu- | Agente Directo/ Beneficio Agente Directo/ Beneficio
Indirecto cion Indirecto Indirecto
Emprende- | Directo Capital]PPL (Per-| Directo Capacita- | Clientes Directo Producto
dor Monetario, | sonas pri cion para el de Calidad
maquina- | vadas de la trabajo (bolsas)
ria, capaci- | Libertad) Salario
tacion. Terapia
ocupacio-
nal.
Autorida- | Directo Capital]Familias de | Indirecto Autorida-
des del Pe Monetario, | los PPL des del Pe
nal Humano e nal
Intelectual
Gobierno Directo Apertura de | Sociedad Indirecto Emprende- | Directo
0s penales dor
a empresa-
rios
Gobierno Directo Generacion
de empleos
3.4.1.1 CRITERIOS DE INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Elemprendedor es considerado como un contribuyente directo por que es el principal actor
del proyecto, es quien invertira o conseguira la inversion, pondra su capital intelectual y
administrara el proyecto y se le considera también como un beneficiario del porque sera el
quien reciba al final del proceso la ganancia (o pérdida del proyecto).

Las autoridades del penal son consideradas como un contribuyente directo ya que son
quienes se encargan de proporcionar el espacio, insumos como agua, luz, etc. También
quienes establecen las politicas bajo las cuales se va a trabajar en el CePreReSo y quienes
proporcionaran la mano de obra directa y también se les considera beneficiarios porque
como se menciona a continuacion, al tener una terapia ocupacional, una motivacion y
recibir un pago, cambia la actitud de la mayoria de las PPL involucradas en el proyecto.

Los PPL se consideran un beneficiario del impacto social, ya que son incorporados a la
cadena productiva y reciben capacitacion, un salario y mejora en algunas condiciones
de vida dentro del penal. Sus familias son beneficiarios indirectos al recibir de manera
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paralela el beneficio tanto economico como animico y emocional.

La sociedad es considerada un beneficiario indirecto ya que el trabajo digno coadyuva en
la reinsercion social de los PPL al salir del penal, lo que a su vez se refleja en la reduccion
de indices de delincuencia.

Los PPL se consideran un beneficiario del impacto social, ya que son incorporados a la
cadena productiva y reciben capacitacion, un salario y mejora en algunas condiciones
de vida dentro del penal. Sus familias son beneficiarios indirectos al recibir de manera
paralela el beneficio tanto econdmico como animico y emocional.

Los clientes (compradores del producto) son beneficiarios de los resultados finales al
recibir un producto de calidad, en tiempo y forma.

3.4.2

PROYECTO DIARIO LUNAR

TABLA 4: ANALISIS DE LOS AGENTES INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO DIARIO LUNAR.

Agentes que contribuyen con insumos | Agentes beneficiados del impacto social. | Agentes que se benefician con los resul-
(inputs) tados (outcomes)
Agente Directo/ Contribu- | Agente Directo/ Beneficio | Agente Directo/ Beneficio
Indirecto cion Indirecto obtenido Indirecto
Financia- | Directo Capital Mo- | Mujeres de | Directo Pago en es- | Clientes Directo Diario Lu-
dores netario la comuni pecie como nar
dad de los retribucion
Castillos del trabajo
realizado.
Grupo  de | Directo Capital Grupo  de | Directo Utilidades
emprende- Monetario, emprende- del proyecto
doras Humano e doras
Intelectual
Incubadora | Directo Capital In Comunidad | Indirecto Informa
de Negocios telectual Virtual cion,  tips,
blogs,
acompana
miento vir-
tual
Grupo sa- | Indirecto Capital In- Red de Em- | Directo Publicidad
nadoras telectual/ prendedo en las redes
Capital Hu- ras. del proyec-
mano to.
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3.4.2.1 CRITERIOS DE INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Los financiadores son considerados contribuyentes directos. el grupo de emprendedoras
es considerado como un contribuyente directo por que es el principal actor del proyecto,
son ellas quienes invertiran o conseguiran la inversion, pondran su capital intelectual y
administraran el proyecto, y se le considera también como un beneficiario del proyecto
porque sera el quien reciba al final del proceso la ganancia (o pérdida del proyecto).

La incubadora de negocios contribuye directamente apoyando al proyecto con la
metodologia y acompanamiento para el desarrollo de las estrategias del proyecto y la
puesta en marcha de este, asi como ayudando a la obtencion de recursos financieros por
parte de otras entidades publicas y privadas.

El grupo de Sanadoras apoyo a las emprendedoras guiandolas en el proceso que debian
seguir para trabajar y redituar a las mujeres en los Castillos, ya que ellas con la experiencia
de mas de 14 afios conocen los usos y costumbres de la zona y saben como se debe proceder
sin generar situaciones negativas por lo que se les considera contribuyentes directas.
Las mujeres de los Castillos son beneficiarios del impacto social ya que en el caso de las
mujeres adultas recibieron capacitacion y retribucion por el trabajo de encuadernacion
de la primera edicion de diario lunar. En el caso de las ninas, se les proporcionaron talleres
de diseno y los costalitos en los cuales se entregaba la segunda edicion del diario, fueron
disenados por ellasy de igual manera, obtuvieron retribucion en especie (Tiendita Amarte-
Sana). En ambos casos se les proporcionaron talleres de autocuidado, menstruacion
consciente, salud ginecoldgica y prevencion de violencia, asi como un taller de grabado
también se consolida como un espacio productivo para el grupo de jovenes bajo el modelo
de economia feminista y circular.

Referente a los a agentes beneficiarios de los resultados se tiene principalmente a los
clientes que compran el diario lunar, a la comunidad virtual, que tiene a su disposicion
todalainformacion de autonoconocimiento y educacion sexual que se publica en las redes
sociales del proyecto.

Los clientes que adquieren son beneficiarias del resultado, ya que obtienen la informacion
del diario, maslos conocimiento y experiencias delos talleresy delainformacion publicada
en las redes sociales.
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3.4.3 PROYECTO CAFE SIERRA DEL GALLEGO

TABLA 5: ANALISIS DE LOS AGENTES INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO CAFE SIERRA DEL GALLEGO.

Agentes que contribuyen con insumos | Agentes beneficiados del impacto social. | Agentes que se benefician con los resul

(inputs) tados (outcomes)
Agente Directo/ Contribu- | Agente Directo/ Beneficio | Agente Directo/ Beneficio
Indirecto cion Indirecto obtenido Indirecto
Financia- | Directo Capital Mo- | Productor | Directo Ingreso por | Clientes Directo Café de Es-
dores netario pago justo pecialidad.
de su cose-

cha. Mejora
en su cali-
dad de vida.

Patrocina- | Directo Capital In- Emprende- | Directo Utilidades
dor Intelec- telectual dor del proyec-
tual to.
Emprende- | Directo Capital
dor Monetario,

Humano e

Intelectual
Procesador Capital In-

telectual/

Capital Hu

mano

3.4.3.1 CRITERIOS DE INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Elemprendedor es considerado como un contribuyente directo por que es el principal actor
del proyecto, es €l quien invierte sus ahorros, consigue la inversion faltante, y administra
el proyecto; se le considera también como un beneficiario del proyecto porque es quien
recibe, al final del proceso la ganancia (o pérdida del proyecto). El patrocinador intelectual
es un contribuyente directo va que fue el quien desarrollé el modelo PpSuCli (Pequeiio
productor, Patrocinador, Subcontratista, Cliente) Hernandez-Arzaba (2021).

El procesador es contribuyente directo, es el quien capacita y asesora al productor en
cuanto a los requerimientos de cada cliente y especificaciones de calidad, presentacion,
etc., también es quien recibe el café en fruto, lo procesay lo convierte en grano o en molido,
lo empaqueta y lo manda directamente al vendedor, en este caso el emprendedor social.

El productor es un beneficiario del impacto social ya que es quien recibe un pago y
condiciones justas por parte del vendedor.
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344 ProYECTO HUERTO TLALOCAN.

TABLA 6: ANALISIS DE LOS AGENTES INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO DE HUERTO TLALOCAN
Agentes que contribuyen con insumos | Agentes beneficiados del impacto social. | Agentes que se benefician con los resul-
(inputs) tados (outcomes)

Agente Directo/ Contribu- | Agente Directo/ Beneficio | Agente Directo/ Beneficio
Indirecto cion Indirecto obtenido Indirecto
Emprende- | Directo Capital Hu- | Emprende- | Directo Fuente de | Emprende- | Directo Ingresos
dor mano  (su | dor Ingresos dor por Ventas
trabajo)
Gobierno Directo Capital Mo- | Sociedad Indirecto Reduccion | Clientes Directo Producto
netario en los indi- (plantas,
ces delicti lixiviado)
VOS.
Fundacion. | Directo Capital]Comunidad | Directo Generacion | Otros em- | Directo Plantasme-
Monetario, de Empleo, | prendedo- dicinales o
Humano e Mejora en | res aromaticas.
Intelectual Alimenta-
cion.
Incubadora | Directo Capital In- | Familias Indirecto Familiares
de Negocios telectual con Empleo
Gobierno Indirecto Mejora en
Indicadores
de Empleo
y reduccion
de Indices
delictivos.

3.4.4.1

A diferencia de los casos anteriores, si se considera al emprendedor un contribuyente
directo, pero en este proyecto en especifico, no hace aportacion directa del capital, ya que
este proviene de un fideicomiso del gobierno estatal, se considera también un beneficiario
del impacto social ya que la consecuencia del emprendimiento es un cambio en sumodo de
viday en lugar de ganarse la vida en el arte callejero o bien como muchos de los habitantes
de la zona de San Juan de Abajo que recogen PET (Tereftalato de polietileno o realizan
actividades ilicitas, é]l ahora tiene una fuente de ingresos digna, y por ultimo, también
se le considera un beneficiario de los resultados porque es quien recibe las ganancias o
pérdidas del negocio.

CRITERIOS DE INTERPRETACION DE RESULTADOS.

La Fundacion Leon es considerada un contribuyente directo ya que es a través de ellos que
se seleccionan a los emprendedores, son quienes consiguen el capital, capacitan y dan
seguimiento a cada uno de los proyectos y proporcionan los espacios e insumos para llevar
a cabo las actividades de estos, para este proyecto se les proporciono el terreno y el agua.
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La incubadora de negocios contribuye directamente apoyando al proyecto con la
metodologia y acompanamiento para el desarrollo de las estrategias del proyecto y la
puesta en marcha de este.

La sociedad es un agente beneficiario del impacto social indirecto, ya que no reciben un
beneficio inmediato ni de primera mano, sin embargo, al haber mas personas con un
ingreso digno, se reduce el indice delictivo.

La comunidad es un agente beneficiario del impacto social directo, ya que son miembros de
ésta los que participan en los proyectos de emprendimiento, ademas uno de los objetivos
del proyecto es ensenar a los miembros a que ellos puedan tener sus propios huertos.

Las familias de los emprendedores se benefician del ingreso de los proyectos y también,
como consecuencia de estos, los emprendedores toman la opcion de hacer algo productivo.

El gobierno se beneficia de manera indirecta ya que, al existir este tipo de proyectos, hay
generacion de empleo y reduccion de los indices delictivos.

Los clientes se benefician directamente al recibir un producto de calidad y a un precio
competitivo, en la siguiente imagen se muestran algunas suculentas que se venden en el
huerto, con la venta de las cuales se apoyo alas otras actividades de este (huertos familiares
y plantas medicinales).

3.4.5 PROYECTO SERIGRAFIA

Tabla 7: Analisis de los Agentes involucrados en el proyecto de serigrafia.

Agentes que contribuyen con insu- | Agentes beneficiados del impacto social. Agentes que se benefician con los resul-
mos (inputs) tados (outcomes)
Agente Directo/ | Contribu- | Agente Directo/ | Beneficio obteni- | Agente Directo/ | Beneficio
Indirecto | cion Indirecto | do Indirecto
Emprende- | Directo | Capital Hu- | Emprende- | Directo Fuente de Ingre- | Emprendedor | Directo Ingresos
dor mano  (su | dor 508 por Ventas
trabajo)
Gobierno Directo | Capital Mo- | Sociedad Indirecto | Reduccion en los | Clientes Directo Producto
netario indices delictivos. (plantas,
lixiviado)
Fundacion. | Directo Capital|Comunidad | Directo Generacion  de | Otros em- | Directo Plantas me-
Monetario, Empleo, Mejora | prendedores dicinales o
Humano e en Alimentacion. aromaticas.
Intelectua
Incubadora | Directo Capital In- | Familias Indirecto | Familiares con
de Negocios telectual Empleo
Gobierno Indirecto | Mejora en Indica
dores de Empleo y
‘educcion de indi-
ces delictivos.
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3.4.5.1 CRITERIOS DE INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Aligual que el caso del huerto se considera al emprendedor un contribuyente directo, pero
en este proyecto en especifico, no hace aportacion directa del capital, ya que este proviene
de un fideicomiso del gobierno estatal, se considera también un beneficiario del impacto
social ya que la consecuencia del emprendimiento es un cambio en su modo de vida y en
lugar de ganarse la vida en el arte callejero o bien como muchos de los habitantes de la
zona de San Juan de Abajo que recogen pet o realizan actividades ilicitas, €l ahora tiene
una fuente de ingresos digna, y por altimo, también se le considera un beneficiario de os
resultados porque es quien recibe las ganancias o pérdidas del negocio.

En el caso del gobierno, su aportacion fue economica por $40,000 para el arranque del
proyecto y por medio de un fideicomiso de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano,
y es un beneficiario del impacto social por la generacion de empleo y la reduccion de los
indices delictivos de la zona.

La Fundacion Leon es considerada un contribuyente directo ya que es a través de ellos que
se seleccionan a los emprendedores, son quienes consiguen el capital, capacitan y dan
seguimiento a cada uno de los proyectos y proporcionan los espacios e insumos para llevar
a cabo las actividades de estos, e este proyecto se les proporciono el terreno y el agua. La
incubadora de negocios contribuye directamente apoyando al proyecto con la metodologia
y acompanamiento para el desarrollo de las estrategias del proyecto y la puesta en marcha
del mismo. La sociedad es un agente beneficiario del imparto social indirecto, ya que no
reciben un beneficio inmediato ni de primera mano, sin embargo, al haber mas personas
con un ingreso digno, se reduce el indice delictivo.

La comunidad es un agente beneficiario del impacto social directo, ya que son miembros de
ésta los que participan en los proyectos de emprendimiento, ademas uno de los objetivos
del proyecto es ensenar a los miembros a que ellos puedan tener sus propios huertos

4. CONCLUSIONES.

Actualmente el tema de emprendimiento y economia social esta en auge en México,
se estan generando grandes cantidades de informacion que pueden aportar de manera
considerable al desarrollo de proyectos, se considera importante pasar de solo estudios
tedricos a tedrico-practicos, lo cual esta descrito en el mapeo de cada uno de los proyectos.

Es igual de importante generar proyectos con acompanamiento y seguimiento de estos
durante un periodo de tiempo adecuado (cada proyecto es diferente y se debe establecer
en base a cada una de las necesidades) por agentes capacitados, para reducir en la medida
de los posible el fracaso de estos.

La mayoria de los casos estudiados estan activos sin el establecimiento de indicadores que
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les permitan medir y analizar a corto, mediano y largo plazo su desempeio.

No existeunmodelo exacto que se puedaseguir al piedelaletray que pueda ser generalizado
para la clasificacion de los agentes involucrados, ya que en algunos casos una entidad
puede ser contribuyente y en otro beneficiario, se debe hacer de manera individual y a
profundidad, siguiendo algunos lineamientos, pero siendo flexible.

La guia EVPA es una alternativa para medir los impactos sociales, se debe acompanar de
mediciones de tipo economico para hacer mas atractivala participacion en estos proyectos.
Se debe también tener cuidado de adaptar cualquier metodologia o técnica ala realidad de
los entornos en los cuales se va a aplicar.
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